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Ustawiczna potrzeba rozwijania kompetencji spotecznych
- kontekst akademicki

The constant need to develop social competences — academic context
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Abstract: Professional development should be based on the continuous development of
social competence. The motivation for this activity is the dynamically changing reality. Studies
indicate that people entering the labor market are characterized by an average level of social
competence. The reason for this situation is, among other things, the sham of measures taken in
the education system to develop social competencies. The level of these competencies is usually
the result of individual involvement of teachers or the natural result of the implementation of the
educational program or participation in social life. The study refers to self-reflection of one's own
social competence. In many work environments, little attention is paid to climate, atmosphere
and cooperation. Such reflection is especially important for decision-makers. The climate of the
work environment depends on them. They should, above all, be the initiators of change.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, edukacja, trening spoteczny, doskonalenie
zawodowe.

Streszczenie: Doskonalenie zawodowe powinno opierac sie na ustawicznej potrzebie rozwi-
jania kompetencji spotecznych. Motywatorem tej potrzeby jest dynamicznie zmieniajgca sie
rzeczywisto$¢. Badania wskazuja, ze osoby wkraczajace na rynek pracy charakteryzujg sie prze-
cietnym poziomem kompetencji spotecznych. Powodem tej sytuadcji jest miedzy innymi pozor-
nos$¢ dziatan podejmowanych w systemie edukacji w zakresie ksztattowania kompetencji spo-
tecznych. Poziom tych kompetencji jest zazwyczaj wynikiem indywidualnego zaangazowania
nauczycieli badz naturalnego efektu realizacji programu ksztatcenia lub tez uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym. Opracowanie nawigzuje do autorefleksji wiasnych kompetencji spotecznych.
W wielu srodowiskach pracy nie przywigzuje sie duzej wagi do klimatu, atmosfery i wspétpracy.
Refleksja taka jest szczegdInie wazna dla oséb decyzyjnych. To od nich zalezy klimat srodowiska
pracy. Oni réwniez powinni by¢ inicjatorami zmian.

Wstep

Waznym celem ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, niezaleznie od dyscypliny,
zakresu czy specyfiki, jest ksztattowanie postawy charakteryzujgcej sie ustawiczna
potrzeba doskonalenia kompetencji kluczowych. Wsrdd tych kompetencji sa takie,
ktére warunkuja efektywne nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow spotecz-
nych oraz budowanie relacji interpersonalnych opartych na wspotpracy, tolerangji
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i szacunku. Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci coraz czesciej, zarowno w pub-
likacjach naukowych, jak i w dyskusjach srodowisk edukacyjnych, podnoszony jest
problem potrzeby ksztattowania kompetencji spotecznych. Kompetencje te sa
roznie definiowane, w zaleznosci od podejscia czy dyscypliny, na gruncie ktérej
sa formutowane, jednak zazwyczaj sa rozumiane jako: umiejetnos¢ sprawnego ra-
dzenia sobie w relacjach spotecznych, rozpoznawania, wyrazania i radzenia sobie
z emocjami, realizowania wtasnych celéw z poszanowaniem odmiennosci pogla-
déw innych osob oraz efektywnego i bezpiecznego reagowania na zmieniajace sie
warunki.

Pomimo istotnej roli kompetencji spotecznych dla funkcjonowania jednostki i spo-
teczenstwa nadal praktyka pokazuje liczne deficyty. Pojawiajace sie w literaturze
rozwigzania, postulaty czy wytyczne w ograniczonym zakresie s3 realizowane
w praktyce. Zazwyczaj pozostaja w sferze teorii badz przyjmuja charakter jednora-
zowych przedsiewzie¢. Mozna odnies¢ wrazenie, ze podejmowane dziatania nosza
znamiona pozornosci. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na niskg swiadomos¢ spo-
tecznag w zakresie potrzeby ksztattowania kompetencji spotecznych i ich istotnosci
dla osiggania sukcesu zyciowego cztowieka.

Niniejsze opracowanie jest gtosem w dyskusji nad potrzebg podejmowania dziatan
w zakresie wzmacniania kompetencji spotecznych. Temat ten dotyczy wszystkich
etapéw edukacyjnych oraz ustawicznego rozwoju i doskonalenia zawodowego
dorostych.

Inaczenie kompetencji Spofecznych dla efektywnosci dziatad cztowieka

Badania i analizy prowadzone w ostatnich dekadach wskazuja na donioste zna-
czenie kompetencji spotecznych dla efektywnosci realizowania rél zawodowych.
Kompetencje to zdolnos¢ i gotowos¢ podmiotu do wykonywania zadan na oczeki-
wanym poziomie. Powstaja w wyniku zintegrowania wiedzy, duzej ilosci drobnych
umiejetnosci oraz sprawnosci w dokonywaniu wartosciowan. Bywaja uwazane za
rezultat procesu ksztatcenia (H. Kwiatkowska 2008, s. 35).

Dynamiczne i bezprecedensowe przemiany wspotczesnego $wiata we wszystkich
ptaszczyznach funkcjonowania cztowieka powoduja, ze wzrasta rola i znaczenie
kompetencji spotecznych. Jak Pisze S. Kwiatkowski (2021, s. 90-91), wspdtczes-
ny Swiat z dnia na dzien, naznaczony duchem ponowoczesnosci, ulega nie tylko
ogromnemu przyspieszeniu, wywotanemu procesami globalizacyjnymi oraz rozwo-
jem technologicznym — w tempie dotad nieznanym ludzkosci, lecz takze nieustan-
nym modyfikacjom, przeksztatceniom i przeobrazeniom. Konieczne jest podjecie
dziatan, aby optymalnie przygotowac poszczegolnych cztonkéw spoteczenstwa do
sprawnego i skutecznego funkcjonowania w tych zdajacych sie komplikowac z dnia
na dzien relacjach.

' M.in. J. Delors, Edukacja jest w niej ukryty skarb (1998), A. Matczak (2012).
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W tak nieprzewidywanych i zmieniajacych sie warunkach $rodowiska edukacyj-
ne musza podejmowad wyzwania i poszukiwa¢ nowych skutecznych rozwiazan.
Kompetencje spoteczne ksztattowane sg przez cate zycie. Ich zrédtem jest trening
spoteczny. Im bardziej intensywny trening, przebiegajacy w sprzyjajacych warun-
kach, tym lepsze rezultaty. Jak pokazuja badania, cechy temperamentalno-osobo-
wosciowe sg réwniez bardzo istota zmienna warunkujaca nie tylko sam poziom
posiadanych kompetengji spotecznych jednostki, ale réwniez efektywnos$¢ same-
go treningu, a nawet checi jego podejmowania. Wsrod uwarunkowan efektywno-
Sci treningu wymienia sie czynniki biologiczne, srodowiskowe i aktywnos¢ whasna
(Weglarz, Bentkowska, 2020, s. 13-14), dyspozycje motywacyjne (zwtaszcza cechy
osobowosciowo-temperamentne) (Martowska, 2015, s. 3-16) czy tez inteligencje
spoteczng i temperament jednostki (Matczak, 2012, s. 7). Nie zawsze jednak jed-
nostka posiada sprzyjajace w tym zakresie cechy i nie zawsze funkcjonuje w sprzy-
jajacych warunkach srodowiskowych (np. Srodowisko rodzinne). Waznym zatem
srodowiskiem, posiadajacym potencjat w zakresie rozwijania kompetencji spotecz-
nych, ktére moze by¢ kontrolowane i modyfikowane, jest srodowisko edukacyjne.
Kazdy szczebel edukacyjny ma, w granicach swojej odpowiedzialnosci i specyfiki,
niebagatelna role do spetnienia w tym zakresie. Przy czym w odr6znieniu od $ro-
dowiska rodzinnego i innych mniej lub bardziej formalnych srodowisk (np. grupa
rowiesnicza, zaktad pracy) srodowisko edukacyjne powinno by¢ (musi!) by¢ pro-
fesjonalnie przygotowane do podejmowania dziatan rozwijajacych kompetencje
spoteczne. Jak pokazuje praktyka, nie jest to zadanie tatwe.

Znaczenie roli srodowiska edukacyjnego w zakresie ksztattowania kompetengji

spotecznych podejmuje H. Kwiatkowska (2008, s. 40-41). Autorka nawigzuje do

tego watku w kontekscie whasciwego przygotowania nauczycieli do pracy. Zwraca

uwage, ze czy chcemy, czy nie, globalne zmiany zagladajag do klasy szkolnej, powo-

dujac wzrost napie¢ w relacjach nauczyciel-uczen, degradacje wiezi spotecznych,

alienacje miodziezy. Autorka charakteryzuje te zmiany w sposéb nastepujacy:

= od poczucia bezpieczenstwa, wyznaczonego stabilnoscig sSrodowiska zycia i pra-
cy cztowieka, do poczucia zagrozenia powodowanego powszechnoscia ryzyka;

= od odpowiedzialnosci instytucjonalnej (grupowej) do odpowiedzialnosci indy-
widualnej (personalnej);

= od przystosowania sie cztowieka do rzeczywistosci do jej modyfikowania,
przeksztatcania;

= od pracy z dominacjg czynnosci powtarzalnych do prac z przewagq czynnosci
tworczych, innowacyjnych;

= od dominacji technicznosci do dynamicznego wzrostu intelektualnosci;

= od ksztattowana wtasnego zycia wedtug wzorow tradycji do tworzenia jego
koncepcji (rozumienia procesu przemian).

Trudnosci wywotane zmianami w szeroko pojetym $rodowisku spotecznym sg az
nadto dostrzegalne w srodowiskach edukacyjnych. Nie mozna by¢ na nie obojet-
nym. Odpowiedzig na te wspdtczesne wyzwania moze byc¢ rozwijanie i wzmacnia-
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nie kompetencji spotecznych. Wspétczesna edukacja musi obok wiedzy przedmio-
towej rozwijac¢ rowniez takie umiejetnosci jak komunikacja i interakcja spoteczna
(Ghavifekr, 2020, s. 9); trudnosci relacyjne, brak wzajemnego zrozumienia, zabu-
rzone poczucie bezpieczenstwa, nieumiejetnos¢ wyrazania, odczytywania i nazy-
wania uczu¢, niewtasciwie rozumiana asertywnos¢ pozbawiona szacunku dla dru-
giego cztowieka oraz intencji zrozumienia drugiej strony. Deficyty obserwowane sa
zarbwno w obszarze poznawczym, emocjonalnym, jak i motywacyjnym. Dotycza
zaréwno przedmiotu (podopiecznego), jak i podmiotu (opiekuna) dziatan pedago-
gicznych. Jednak o ile deficyty przedmiotu tych oddziatywan mozna ttumaczy¢ jego
naturalna niedojrzatoscia, faza rozwojowa, brakiem pozytywnych wzorcow, niewy-
dolnosciag badz dysfunkcja srodowiska, w ktorym zyje, o tyle trudno doszukac sie
wyttumaczenia dla obserwowanych deficytow podmiotu tych dziatan. W tym przy-
padku nazwac je mozna jedynie brakiem szeroko rozumianych kompetencji do pra-
cy z drugim (w przypadku pracy pedagogicznej czesto niedojrzatym) cztowiekiem.

O tym, ze srodowisko edukacyjne nie radzi sobie z ww. wyzwaniami $wiadczg ra-
porty z analizy kompetencji pracowniczych. Pracodawcy wskazuja na deficyty
kompetencyjne w tym obszarze. Podnosza, ze kompetencje spoteczne nabywane
sg przez pracownikow dopiero po podjeciu pracy. Jako przyktad moze postuzyc
umiejetnos¢, jaka jest wspotpraca i wspdtdziatanie w zespole (por. Sternal, 2014,
s. 86-96). Poprawa sytuacji wymaga nie tylko modyfikacji programéw i metod ich
realizacji, chociaz i w tym zakresie deficyty s mocno dostrzegalne, ale warto zwré-
ci¢ uwage réwniez na potrzebe zmiany sposobu myslenia spotecznego dot. pracy
w grupie. Sukces grupowy w ocenie spotecznej dla samej jednostki ma nadal nizsza
range niz sukces indywidualny. Zrédet takiego myslenia mozna doszuka¢ sie juz we
wczesnych etapach zycia cztowieka. Dla przecietnego rodzica wyzszg range ma wy-
soka ocena jego dziecka otrzymana za prace indywidualna niz za prace zespotowa.
Jest to pewnego rodzaju sprzecznos¢, bowiem koncowy efekt wykonania jakiegos
zadania moze by¢ lepszy, jesli pracuje nad nim grupa specjalistow (np. zespot inter-
dyscyplinarny) niz indywidualnie jednostka.

Badania kompetencji spotecznych na poziomie akademickim

Potrzeba ksztattowania kompetencji spotecznych coraz czesciej jest podejmowana
w spotecznym dyskursie, jednak nadal, na przestrzeni ostatnich lat, obserwujemy
niezadowalajacy obraz efektywnosci tych dziatan. Miarodajnym okresem edukacyj-
nym w tym zakresie jest poziom akademicki, ktory dla licznej grupy spoteczenstwa
jest ostatnim etapem edukacyjnym przygotowujacym do podjecia pracy zawodo-
wej. Niestety, programy studidéw charakteryzuja sie deficytem w zakresie rozwijania
sfery psychologiczno-spotecznej (Szczygiet, Wronski, 2008, s. 162). Niezadowalajacy
obraz poziomu kompetencji spotecznych obserwowany jest zarowno w gronie kan-
dydatéw na studia (rozpoczynajacych studia), jak i w grupie absolwentéw (kon-
czacych studia). Publikowane analizy najczesciej prezentujg wyniki badan pozio-
mu kompetencji mierzonego standaryzowanymi kwestionariuszami opartymi na
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samoopisie. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze pomiar kompetencji spotecznych
jest trudny, bowiem sktadaja sie na nie umiejetnosci elementarne i o kompeten-
tnym radzeniu sobie w okreslonej sytuacji stanowi zwykle potaczenie wielu ele-
mentarnych umiejetnosci (Matczak, 2012, s. 6-7). W diagnozowaniu kompetengji
spotecznych jednostki sam pomiar testem standaryzowanym jest niewystarczajacy.
Dostarcza on pewnej informacji, jednak diagnoza wymaga uzupetnienia danych
z wykorzystaniem innych metod. Najlepszag metoda w przypadku diagnozowania
kompetencji spotecznych jest obserwacja (na ile efektywnie cztowiek radzi sobie
w sytuacjach spotecznych), jednak ta z uwagi na swoja specyfike jest czasochtonna
i stad nieczesto podejmowana w badaniach na wieksza skale.

Przeglad badan nad poziomem kompetencji spotecznych studentéw, ktorzy cze-
sto juz pracujg (cecha charakterystyczng wspotczesnego polskiego studenta jest
praca zawodowa) badz za chwile podejma zatrudnienie, wskazuje na dominacje
poziomu przecietnego (m.in. Andralojc, 2012; Wierzejska, 2016; Mitasiewicz, 2015;
Ganowicz, Moritz, 2020; Panczyk, Sienkiewicz, Zegarow, Gotlib, 2018; Matczak,
2012; Bojanowicz, 2021, s. 181-198). Takie wyniki badan, prowadzone z wykorzysta-
niem testow standaryzowanych potwierdzajg pracodawcy obserwujacy w praktyce
sposob radzenia sobie w sytuacjach spotecznych swoich pracownikow, czemu daja
wyraz w publikowanych raportach.

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze istotny jest nie tylko poziom kompetencji cha-
rakteryzujacy absolwenta, ale rowniez poziom kompetencji kandydata w chwili
rozpoczynania studidw. Tak jak wspominano juz wyzej, poziom kompetencji spo-
teczno-emocjonalnych sprzyja efektywnosci edukacyjnej. S. Kwiatkowski (2021,
s. 124) siegajac do etapu rekrutacji na studia, podkresla znaczenie w tym proce-
sie nie tylko wiedzy i motywacji samego kandydata, ale réwniez potrzebe szero-
kiej diagnozy jego wtasciwosci wewnetrznych, wyjsciowego poziomu kompetengji
spoteczno-emocjonalnych. Im te wtasciwosci wewnetrzne/wyjsciowe beda wyzsze,
tym lepsze rezultaty mozliwe beda do osiggniecia w toku réznorodnych oddziaty-
wan akademickich ukierunkowanych na ich dalsze rozwijanie, podejmowanych na
przestrzeni kilku lat studiowania. W perspektywie dtugoterminowej wysoki poziom
kompetencji wejsciowych przyczyni sie zatem do lepszego przygotowania do za-
wodowego startu.

Poziom kompetencji spotecznych studentéw Uniwersytetu Radomskiego wykazuje
podobng tendencje jak wiekszos¢ publikowanych wynikéw badan prowadzonych
na innych polskich uczelniach. Na ponizszym wykresie zaprezentowano odsetek
liczby studentow uzyskujgcych wyniki niskie, przecietne i wysokie. Dane zostaty
zebrane w latach 2020-2023. Badania byty przeprowadzone z wykorzystaniem
Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych (KKS) autorstwa A. Matczak (2012).
Pomiar zostat wykonany w skalach: intymnosc (1), ekspozycja spoteczna (ES), aser-
tywnosc (A) oraz w wyniku tacznym. Na wykresie uwzgledniono podziat na stu-
dentdéw rozpoczynajacych studia (R) oraz konczacych studia (K). W badaniu wzieli
udziat studenci kierunkéw: pedagogika, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkol-
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na, psychologia, praca socjalna, kosmetologia, informatyka, filologia, ekonomia, fi-
nanse i rachunkowos¢, analityka gospodarcza. taczna liczba respondentow N=441
osoby, w tym 329 studentow pierwszego roku (251 kobiet i 78 mezczyzn) oraz 112
studentow konczacych studia (86 kobiet i 26 mezczyzn).

70,0

60,0
50,
40,
30,
20
Il l
0,0 I I
R K R K R K R K

Skala | Skala ES Skala A Wynik faczny

o

o

o

©

o

M niskie ™ przecietne wysokie

Rys. 1. Poziom kompetencji spotecznych mierzony testem KKS (odsetek) studentéw Uniwersytetu Ra-
domskiego (R - studenci rozpoczynajacy studia, K — studenci koriczacy studia)
Irédto: opracowanie wiasne.

Zardéwno wsrod studentow rozpoczynajacych, jak i konczacych studia dominujacym
poziomem kompetencji spotecznych jest poziom przecietny we wszystkich analizo-
wanych skalach oraz w wyniku tacznym. Wysoki poziom kompetencji (Swiadczacy
o tym, ze radza sobie w sytuacjach spotecznych lepiej niz wiekszos¢ populacji stu-
dentow) uzyskuje w grupie studentow rozpoczynajacych studia w przyblizeniu co
piaty student, a w grupie studentow konczacych studia co czwarty. Z uwagi na okres
zbierania danych (4 lata) badania nie majg charakteru badan podtuznych. Pierwsze
takie analizy bedg mozliwe w 2025 roku. Analiza poziomu kompetencji spotecznych
pomiedzy studentami rozpoczynajacymi i konczacymi studia z wykorzystaniem testu
niezaleznosci Chi-kwadrat wykazata istotnos¢ statystyczna jedynie w zakresie skali
ekspozycja spoteczna (x?=6,5047, a=0,05, C=0,1206), mozna zatem przyja¢, ze okres
studiowania ma pewne znaczenie dla doskonalenia kompetencji spotecznych studen-
tow w zakresie ekspozycji spotecznej, ale sita tego zwigzku jest niewielka. Skala eks-
pozycja spoteczna (ES) dotyczy sytuacji bycia obiektem uwagi i potencjalnej oceny ze
strony wielu oséb. Okres studiowania obfituje w tego rodzaju sytuacje. Wielokrotnie
studenci maja okazje do prezentowania sie przed grupa, otrzymywania informagji
zwrotnych zaréwno od wyktadowcow, jak i innych studentow. Nie dziwi zatem fakt
dostrzezenia takiej zaleznosci, chociaz biorac pod uwage piecioletni okres trenin-
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gowy (5 lat studiow), oczekiwania wobec wzrostu kompetencji w tym zakresie sa
wyzsze. Niewatpliwe martwi rowniez brak istotnych pozytywnych efektéw treningu
w okresie studiowania w zakresie skali intymnosc i asertywnosc (I).

Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest istotny we wszystkich profesjach,
jednak szczegdlnego znaczenia kompetencje te nabierajg w takich zawodach, kto-
rych charakter pracy wymaga kontaktu z drugim cztowiekiem i od jakosci tego
kontaktu w istotnym zakresie zalezy efektywnos¢ zawodowa. Niewatpliwie do ta-
kich rél zawodowych nalezy zaliczy¢ pedagoga, niezaleznie od subdyscypliny, jaka
reprezentuje. Majac powyzsze na wzgledzie przeanalizowano dane studentow kie-
runkow pedagogicznych (N=165). Wyniki charakteryzujace te grupe przedstawio-
no na ponizszym wykresie.
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Rys. 2. Poziom kompetencji spotecznych mierzony testem KKS (odsetek) studentéw kierunkéw pedago-
gicznych Uniwersytetu Radomskiego (R — studenci rozpoczynajacy studia, K — studenci konczacy
studia)

Irédto: opracowanie wiasne.

W grupie 0s6b rozpoczynajacych studia pedagogiczne (N=101) prawie 17% cha-
rakteryzuje wysoki poziom kompetencji spotecznych (wynik taczny) oraz niecate
27% w grupie konczacych studia (N=64). Rdznica w poziomie kompetencji spotecz-
nych pomiedzy studentami rozpoczynajacymi i konczacymi studia pedagogiczne
z wykorzystaniem testu niezaleznosci Chi-kwadrat wykazata istotnos¢ statystyczna,
podobnie jak w przypadku studentéw réznych kierunkow, jedynie w zakresie ska-
li ekspozycja spoteczna (x*=6,1216, a=0,05, C=0,1891), jednak sita tego zwigzku
jest niewielka. Grupe studentéw pedagogiki w niewielkim stopniu wyrdznia wyzszy
poziom kompetengji na skali intymnosc (por. A. Matczak 2012, s. 39-44). Skala in-
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tymnosc jest zwiazana z sytuacjami intymnymi rozumianymi jako bliskie kontakty
interpersonalne zwigzane z daleko idgcym ujawnianiem sie partneréw (np. zwierza-
nie sie z osobistych problemdw czy wystuchiwanie tego rodzaju zwierzen). Dobrze
zatem, ze w przypadku kierunku, jakim jest pedagogika, studenci wyrdzniaja sie
w tym zakresie na tle innych skal. Wyzszy poziom jest zauwazalny juz na poczatku
studiowania. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze kierunki pedagogiczne wybierajg osoby
posiadajace pewne predyspozycje do podejmowania bliskich relacji. Nalezy jednak
zaznaczy(, ze oczekiwania wobec absolwenta kierunku pedagogika w tym zakresie
oraz w innych skalach sa zdecydowanie wyzsze. Szczegdlnie w sytuacji, o ktdrej
wspomniano w pierwszej czesci opracowania, sprowadzajacej sie do zatozenia, ze
pedagog jako profesjonalista ksztattujacy kompetencje spoteczne sam powinien
charakteryzowac sie wysokim ich poziomem.

Zaprezentowane wyniki pomiaru kompetencji spotecznych studentow Uniwersytetu
Radomskiego, potwierdzajace tendencje w tym zakresie na innych polskich uczel-
niach, niewatpliwie Swiadczg o potrzebie poszukiwania zmian systemowych w za-
kresie ksztatcenia studentow ze szczegdlnym uwzglednieniem kierunkéw ksztatce-
nia przygotowujacych do pracy z drugim cztowiekiem.

Ksztaftowanie kompetencji spotecznych — postulaty i rekomendacje

Cel, jakim jest ksztattowanie kompetencji spotecznych, jest zawarty w dokumentach
i wytycznych regulujacych system ksztatcenia. Kompetencje spoteczne s3 elemen-
tem podstaw programowych, wymienia sie je jako efekty ucznia sie. Nadal jednak
poziom kompetencji spotecznych absolwentéw oscyluje przede wszystkim wokot
przecietnych pozioméw. Swiadczy to o nieporadnosci systemu edukacji w tym
obszarze. W wielu opracowaniach postuluje sie o zmiany systemowe, jednak jak
pokazuje praktyka — nadal pozostajg one jedynie w teorii. Czy zrédtem takich nie-
powodzen sg zatozenia programowe, brak systemowych rozwigzan czy moze brak
wystarczajgcych kompetencji edukatorow w tym zakresie? Mozna odnalez¢ przy-
ktady wdrazania programow majacych na celu wzmocnienie potencjatu w obszarze
kompetengji spotecznych. Niestety, jak pisze S. Kwiatkowski (2021, s. 98-99), inter-
wencje te maja najczesciej charakter epizodyczny — jednorazowy, krotkoterminowy
(np. jeden dzien treningu/szkolenia), co powoduje, ze w zbyt wielu przypadkach nie
przynoszg one zamierzonych efektéw. W ich trakcie mozliwe jest najczesciej odwo-
tanie sie jedynie do pewnych kwestii podstawowych, bez mozliwosci pogtebienia
problematyki, a przede wszystkim bez mozliwosci autentycznego treningu. Dlatego
potrzebne sg rozwigzania systemowe, przemyslane i doktadnie zaplanowane dzia-
tania o charakterze dtugofalowym, wiazace sie z konkretna strategia podejmowania
regularnych oddziatywan.

Poszukujac wskazan i rekomendacji dla praktyki, warto przyjrzec sie aktualnym wy-
nikom badan nad uwarunkowaniami kompetencji spotecznych. W ponizszej tabeli
przestawiono zmienne dodatnio korelujgce z poziomem kompetencji spotecznych.
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Tabela 1. Obszary czynnikéw dodatnio korelujacych z poziomem kompetencji spotecznych na podstawie
wybranych badan i bez uwzglednienia korelatéw osobowosciowych

Lp. Zmienne dodatnio korelujace z kompetencjami Autorzy badan
spotecznymi

1 | Intensywny naturalny trening spoteczny w okresie (I. Grabowska,
dziecinstwa i mtodosci (np.: podejmowanie aktywnosci | A. Osifiska,

o charakterze spotecznym, intensywne relacje K. Szczepanska,
spoteczne z réwiesnikami i rodzina, podejmowanie P. Smélka, K. Knopp)*
aktywnosci wymagajacej ekspozycji spotecznej) K. Martowska (2015)

2 | Aktywno$¢ w okresie studiowania (np.: udziat K. Bobrowska-Jabtonska (2003);
w stazach, stypendiach, zaangazowanie B. Alejziak (2020);

w organizacjach studenckich, wolontariat, praca, J. Bojanowicz (2021)
korzystanie z warsztatow/treningdw doskonalacych

kompetencje miekkie, dtugos¢ okresu studiowania,

wyjazdy zagraniczne)

3 Utrzymywanie przyjacielskich relacji Prusinski T. (2017)

4 Praca zawodowa (np.: staz pracy, korzystanie ze B. Mroczek i in. (2016);
szkolen, zaangazowanie w dziatalnos¢ towarzystw M. Sulbinska (1999)*;
naukowych, podejmowanie studiéw trzeciego stopnia) | P. Sowa (2000)*

5 Postawy rodzicielskie: dodatnia korelacja M. Ry$ (2001)*

z demokratycznym oraz liberalno-kochajacym

stylem wychowania rodzicéw (np.: znaczny stopien
swobody dziecka, zaufanie, luzne sposoby kontroli,
odwotywanie sie do dyskusji i perswazji, okazywanie
dziecku pozytywnych uczud), ujemna korelacja ze
stylem autokratycznym i liberalno-niekochajgcym (np.:
czeste stosowanie kar, silne tendencje do korygowania
dziecka, Sciste kontrolowanie pozarodzinnych relacji)

6 Dodatnia korelacja z pozycja socjometryczng w grupie, | A. Matczak (2012)
a ujemna z trudnosciami nie przystosowawczymi

7 Mozliwo$¢ uczenia sie we wspotpracy z nabywaniem S. Ghavifekr (2020)
umiejetnosci interakgji spotecznych

Irodto: opracowanie whasne na podstawie publikowanych badar. * za: A. Matczak (2012).

W powyzszym opracowaniu pominieto cechy temperamentu i osobowosci, kto-
re rowniez s zmiennymi korelujgcymi. Temperament ma podtoze biologiczne.
Stanowia go indywidualne roznice, ktore nie sg zalezne od uczenia sig, postaw czy
systemu wartosci. Jest podtozem cech osobowosci. Cechuje sie statoscia, a jed-
nostka moze jedynie kontrolowa¢ swoje zachowania w tym zakresie. Cechy te
posrednicza w nabywaniu kompetencji spotecznych, np.: poziom motywacji oraz
checi podejmowania kontaktow spotecznych. Celem treningu nie jest jednak ich
modyfikacja.
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Wyniki badan wybrane na potrzeby niniejszego opracowania (jedynie ogélny ich
zarys) wskazuja, ze w ksztattowaniu kompetencji spotecznych istotne znaczenie od-
grywaja: naturalny trening spoteczny przebiegajacy w sytuacjach zycia codzienne-
go (rodzina, grupa réwiesnicza), aktywnosc spoteczna i praca zawodowa, $wiado-
mie podejmowany trening intencyjny (edukacja, szkolenia, treningi, warsztaty) oraz
pozytywny klimat, w jakim przebiega trening. Bazujac na tych korelatach, mozna
wskazac dla praktyki edukacyjnej dwa kierunki wymagajace uwagi:

1) szkolenia, treningi, kursy o charakterze cyklicznym, ciggtym, adresowane do
wszystkich grup wiekowych poczawszy od wczesnego dziecinstwa do etapu
doksztatcania i doskonalenia zawodowego os6b dorostych;

2) budowanie klimatu partnerstwa w relacjach nauczyciel/trener/edukator
- podopieczny/klient.

Opierajac sie na wymienionych kierunkach, mozna sformutowac nastepujace reko-

mendacje i postulaty dla praktyki edukacyjnej:

= Przeanalizowanie programéw ksztatcenia pod katem przedmiotow ksztattuja-
cych kompetencje miekkie. Przy czym nie chodzi tu jedynie o przedmioty z za-
kresu komunikacji interpersonalnej adresowane gtéwnie do sfery poznawczej.
Powinny mie¢ one charakter zaje¢ warsztatowych z uwzglednieniem sfery emo-
cjonalnej i motywacyjnej. Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na metody pracy,
przede wszystkim takie, ktore umozliwig transfer trenowanych w sali ¢wiczenio-
wej umiejetnosci na sytuacje zycia codziennego.

= Ujecie w programach studiow przedmiotow projektowych, np.: projekt spotecz-
ny, edukacyjny, badawczy. Taka formuta zaje¢ daje szanse na autentyczny tre-
ning pracy w grupie. Wazne jest rowniez, aby zaliczenie przedmiotu wymagato
od studenta nie tylko teoretycznego przygotowania projektu, ale jego przepro-
wadzenia (badz jego czesci) w praktyce.

= Wykorzystywanie metod i form pracy mobilizujacych do samodzielnosci i samo-
Swiadomosci: tutoring, mentoring, coaching. W tym przypadku réwniez wazny
jest nie tyle aspekt poznawczy, ujecie w programie studiéw przedmiotow tuto-
ring czy coaching, ale prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z réznych przedmiotow
z wykorzystaniem tych metod;

= Przeanalizowanie  wychowawczej funkgji  $Srodowiska  akademickiego.
Podejmowanie dziatan wychowawczych w szkole wyzszej to zdaniem E. Kubiak-
Szymborskiej (2005, s. 89) nie tylko potrzeba, ale wrecz koniecznos¢. Okres stu-
diowania jest okresem o rozlegtych mozliwosciach dla rozwoju spotecznego.
Wykorzystanie mozliwosci umystowych i fizycznych do poznawania witasnej
osoby, rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji, utrzymywania satysfak-
cjonujacych relacji spotecznych, pomyslnego radzenia sobie w trudnych sytua-
¢jach zyciowych, pogtebiania umiejetnosci rozumienia innych.

= Zaplanowanie szkolen/warsztatow z zakresu dydaktyki akademickiej wzmacnia-
jacych kompetencje dydaktyczne wyktadowcdw, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem kompetencji spotecznych, w tym komunikacyjnych i emocjonalnych. Obok
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tresci metodycznych uwzglednienie réwniez tresci zwigzanych z potrzeba budo-
wania pozytywnych, partnerskich relacji student — wyktadowca.
= Rozbudowana oferta kot naukowych, stazy, projektow, wolontariat studencki.

Powyzsze postulaty skierowane zostaty do srodowiska akademickiego, ale moga
stanowi¢ rowniez wskazéwki dla edukacji ustawicznej dorostych, np.: state cykle
szkoleniowe o charakterze warsztatowym, tworzenie formalnych zespotow odpo-
wiedzialnych za dany projekt, wsparcie coacha czy tutora, dziatania nieformalnej
integracji zespotu wzmacniajace pozytywny klimat, budujace poczucie bezpieczen-
stwa, partnerstwa i przyjazni.

Piszac o rekomendacjach, nie mozna pomina¢ roli i znaczenia kompetencji spotecz-
nych i emocjonalnych samych edukatoréw. W szkoleniach dla dorostych, w ramach
doskonalenia zawodowego, zwykle to pracodawcy wybierajg kompetentnych tre-
neréw. Inwestujac w szkolenia oczekuja wysokiej jakosci. Niestety, inaczej sytuacja
wyglada w systemie edukacji powszechnej. W nauczycielskiej profesji nadal jest
zbyt wiele osob przypadkowych. Wysoki poziom kompetencji emocjonalno-spo-
tecznych edukatoréw jest wazny dla klimatu i dobrych relacji, ale wigze sie réwniez
z wysokimi wynikami uczniéw i motywacjg do pracy. Kompetencje te stanowia nie-
zbedne uzupetnienie wiedzy przedmiotowej oraz metodycznej nauczyciela, umoz-
liwiajac nawigzywanie z uczniami szczegdélnego porozumienia, gtebokiej relacji wy-
kraczajacej poza zwykta transmisje wiedzy czy rutynowa dyskusje. Wysoki poziom
samo$wiadomosci umozliwia ustawiczny rozwéj osobisty nauczyciela. Swiadomos¢
spoteczna pozwala na zrozumienie, w jaki sposdb dziatania, decyzje czy reakcje
emocjonalne nauczyciela wptywajg na otaczajacych go ludzi oraz na branie za nie
odpowiedzialnosci. Wyznawane wartosci prospoteczne przejawiaja sie w szacunku
do ucznidw i ich rodzin, utatwiajac nawigzywanie z nimi wspdtpracy. Kompetencje
spoteczno-emocjonalne reguluja doswiadczane emocje oraz zachowanie nawet
w stanach silnego napiecia wywotanego trudnymi sytuacjami, o ktére w zawodzie
nauczyciela nietrudno. Zarzgdzanie emocjami w sposéb przyczyniajacy sie do bu-
dowania pozytywnego klimatu emocjonalnego w sali lekcyjnej, przyjmowanie po-
stawy asertywnej (stawianie jasnych granic w atmosferze szacunku wobec ucznia
i innych uczestnikow) (Kwiatkowski, 2021 s. 113-114). Pozytywny, peten zrozumie-
nia klimat, wzajemny szacunek, poczucie bezpieczenstwa sprzyjaja angazowaniu
sie uczniow w dziatania edukacyjne. Ponadto postawa nauczyciela sama w sobie
stanowi model do nasladowania, tym bardziej istotny, im przyjazniejszy jest klimat
i atmosfera spotkan. Nauczyciel oddziatuje nie tym, co zaplanowat, lecz tym, czego
sobie nie uswiadamia. Bez wzgledu na udziat technicznosci myslenia i dziatania na-
uczyciela w relacji z uczniem jego wptyw edukacyjny dokonuje sie w sposob wtas-
ciwy dla dziatania komunikacyjnego (Kwiatkowska, 2008, s. 159). Powyzsze uwa-
runkowania sprowadzaja sie do kolejnego postulatu dla praktyki pedagogicznej
— edukagji ustawicznej nauczycieli w zakresie kompetencji spoteczno-emocjonal-
nych — cykliczne szkolenia dla nauczycieli i szerokiego grona pracownikéw oswiaty,
szkolenia dla dyrektoréw zarzadzajacych zespotem oraz mniej formalne inicjatywy
w kierunku integrowania grona pedagogicznego.
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Whioski koicowe

Ksztattowanie kompetencji spotecznych zwykle pozostawia sie indywidualnemu
zaangazowaniu nauczycieli, uczniéw/studentow badz traktuje jako naturalny efekt
realizacji catego programu ksztatcenia lub uczestnictwa w zyciu srodowiska edu-
kacyjnego/akademickiego (Projekt: Development assessment and validation of
social competences in higher education (DASCHE) dostep: 7.09.2023, https://da-
sche.eu/). Taka sytuacja jest szczegolnie niepokojaca w przypadku ksztatcenia w za-
wodach przygotowujacych do pracy z drugim cztowiekiem. Zbyt czesto brakuje
w programach ksztatcenia kompetencji spoteczno-emocjonalnych (S. Kwiatkowski,
2021, s. 112-113). Zwraca sie rowniez uwage na kompetencje samych edukatoréw.
Budowanie wtasciwych relacji miedzyludzkich nalezy zaczac od siebie, od pozna-
wania swoich emogji i umiejetnosci, nie tylko ich rozpoznawania, ale i dziatania
zgodnie z nimi (Jagier, Szurowska 2021, s. 33).

W opracowaniu zwrécono uwage, ze kluczowym elementem dla nabywania kom-
petencji spotecznych jest trening spoteczny, w jakim uczestniczy jednostka. Nie na
wszystkie etapy tego treningu mozemy mie¢ wptyw. Srodowisko rodzinne, niefor-
malna grupa spoteczna czy cechy temperamentu to determinanty, na ktére mozna
wptywac w ograniczonym zakresie. To na co mozemy mie¢ wptyw, jako szeroko po-
jete srodowisko edukacyjne, to celowy trening kompetencji spotecznych. Powinien
on by¢ istotnym elementem wszystkich programéw studiow, a rozwijanie kompe-
tengji spotecznych powinno miec¢ charakter ustawiczny (kursy, szkolenia, warsztaty
adresowane do os6b dorostych).

Celem niniejszego opracowania byto zwrdcenie uwagi czytelnika nie tyle na potrze-
be poszukiwania systemowych rozwigzan, choc¢ to niewatpliwie jest bardzo istotny
problem wymagajacy uwagi i podjecia dziatan, co raczej zainspirowanie do przyj-
rzenia sie wtasnym kompetencjom spotecznym oraz refleksji nad ich rola i znacze-
niem w osigganiu sukcesu zawodowego, zyciowego. W wielu Srodowiskach pracy
nie przywiazuje sie duzej wagi do klimatu, atmosfery i wspotpracy. Refleksja taka
jest szczegolnie wazna dla oséb decyzyjnych, bowiem to od nich zalezy, jakie i czy
zostang podjete dziatania w tym zakresie. Zanim zatem systemowe zmiany obejma
edukacje, chociaz przyjdzie nam zapewne jeszcze troche na to poczekac, warto do-
konac¢ autorefleksji whasnych kompetencji i poszuka¢ mozliwosci ich doskonalenia.
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