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Abstract: In the VUCA world, certain competencies count in the job market, which include
Creativity, mental toughness, prospectiveness, ability to take advantage of random events,
ability to build and manage teams, etc. Being a leader is determined by a number of factors,
but a review of the literature on the subject indicates that leaders have the right qualities/
competencies to lead others and motivate them to act together. A leader is able to convince
people of his or her ideas and make them work together to achieve the desired goal. This article
presents the results of a qualitative study, conducted using the case study method. The purpose
of the study was to explore and identify the motives of female leaders of Generation Z to take
action in the area of self-development and management of their own resources, as well as
leadership and management of the personal resources of others, and to highlight the factors
that support leaders to take action for the development of themselves and others. The analysis
of the case presented indicates that intrinsic and extrinsic motivation, family support, relevant
character traits, and self-knowledge were motivating factors. The implementation of the project
allowed the respondent to develop soft skills and team building and management skills.

Stowa kluczowe: przywodztwo, liderki, pokolenie Z, swiat VUCA.

Streszczenie: W Swiecie VUCA na rynku pracy licza sie okreslone kompetencje, do ktérych za-
licza sie m.in. kreatywnos¢, odpornos¢ psychiczng, prospekcje, umiejetnos¢ wykorzystywania
przypadkowych zdarzer, umiejetno$¢ budowania zespotdw i zarzadzania nimi itp. O byciu lide-
rem decyduje wiele czynnikéw, jednak przeglad literatury przedmiotu wskazuje na to, ze przy-
wodcy posiadajg odpowiednie cechy/kompetencje, ktore umozliwiajg im przewodzenie innym
i motywowanie ich do wspdlnych dziatan. Lider potrafi przekonac ludzi do swoich idei i sprawic,
ze wspdlnie bedg dazy¢ do realizacji zamierzonego celu. W niniejszym artykule zostaty przedsta-
wione wyniki badania jakosciowego, przeprowadzonego metoda studium przypadku. Celem
badania byto poznanie i okreslenie motywow podejmowania przez liderki pokolenia Z dziatan
7 obszaru rozwoju i zarzgdzania wiasnymi zasobami, a takze przywddztwa i zarzadzania zasobami
osobowymi innych osob. W tym kontekscie istotne stato sie rowniez wyeksponowanie czynnikow
wspierajacych lideréw do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju siebie i innych. Analiza przed-
stawionego przypadku wskazuje, ze czynnikami motywujgcymi do dziatania byty motywacja we-
wnetrzne i zewnetrzna, wsparcie rodziny, odpowiednie cechy charakteru, znajomosc siebie. Reali-
zacja projektu pozwolita badanej rozwina¢ kompetencje miekkie oraz umiejetnosci budowania
i zarzagdzania zespotem.
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Wprowadzenie teoretyczne

Ramy wspdtczesnych czasow nakreslone sg przez zmiany spoteczno-demograficz-
ne, postep technologiczny, przypadkowe zdarzenia i zwigzang z nimi niepewnosc.
Ztozonos¢, zmiennos$¢, niejednorodnosé i niepewnosé swiata, w ktorym zyjemy, wy-
muszaja zmiany w podejsciu do zarzadzania i przywodztwa. Kompetencjami klu-
czowymi, ktére juz sg niezbedne na rynku pracy, sa nie tylko te, ktére wskazano
m.in. w raportach The Future of Jobs Report (2020) oraz Future of Skills. Employment
in 2030 (2020), niezbedne sg rowniez umiejetnosci reagowania na zmiany i przy-
padkowe zdarzenia, strategiczne myslenie, kreatywnos¢ i in. (por. Jagielska, 2023).
W literaturze przedmiotu odnoszacej sie do zarzadzania i przywddztwa mozna
znalez¢ stwierdzenie, ze obecnie zyjemy w Swiecie VUCA. Jest to akronim pocho-
dzacy od angielskich stow volatility (zmiennosc), uncertainty (niepewnosc), comple-
xity (ztozonosc), ambiguity (niejednoznacznosc) (Casey, 2014; Horney, Pasmore,
O’Shea, 2010; Bennet, Lemoine, 2010). Zostat on wprowadzony przez przywddcédw
wojskowych w celu opisania zmian wywotanych koncem zimnej wojny (Kellerman,
Seligman, 2023). Kazdy z 4 wymiaréw VUCA mozna odpowiednio scharakteryzo-
wac. Zmiennosc (volatility) odnosi sie do trudnosci z przewidywaniem przysztych
wydarzen i ich tempa rozwoju (Swiatek, 2020). Zmiany, ktérych doéwiadczamy,
przebiegajg w sposob chaotyczny, co uniemozliwia przewidywanie trenddw, czy tez
wzorcodw postepowania (Marciniak, 2021). Zmienno$¢ przejawia sie m.in. w po-
wszechnej cyfryzacji rynku pracy, pojawianiu sie przypadkowych zdarzen (tj. pan-
demia COVID-19, wojna na Ukrainie, konflikty zbrojne na Bliskim Wschodzie), ktére
przyczyniaja sie do odwracania i zmian w trendach. Zmienny swiat jest swiatem
niestabilnym, nieprzewidywalnym. W takim swiecie, posiadajac odpowiednig ilos¢
danych, nie jestesmy w stanie nic przewidzie¢ (Swigtek, 2020, s. 60). Wtodimierz
Swiatek twierdzi, ze: ,odpowiedzig na zmienno$¢ éwiata VUCA jest jej zwinnos¢
(agility) i elastycznos¢ (flexibility), ktére sg efektem otwartego i szerokiego spojrze-
nia oraz luznego roztozenia zasobdw, gotowych do uzycia najszybciej jak tylko sie
da” (éwiatek, 2020, s. 60). W swiecie VUCA wazna jest zatem elastycznos¢ lidera
i zespotu, ktdrzy powinni widzie¢ zmiany, ktdre zachodza w Swiecie i szybko na nie
reagowac, dostrzega¢ mozliwosci i by¢ otwartym na zachodzgce zmiany. Kolejng
cecha swiata VUCA jest niepewnos¢ (uncertainty). To $wiat, w ktérym doswiadcze-
nia z przesztosci nie majg odzwierciedlenia w przysztosci. Nie da sie na podstawie
przesztych doswiadczen stworzy¢ idealnego rozwigzania, gdyz w Swiecie niepew-
nosci VUCA pojawiaja sie ciagle nowe wyjatki od regut (Marciniak, 2021). Swiatem
VUCA nierzadza reguty, ale liczne odstepstwa od nich i przypadkowos¢. Odpowiedzia
na niepewnosc¢ swiata VUCA jest umiejetnos$¢ zmiany perspektywy, dystansowania
sie od przesztych zdarzen, otwartos¢ na nowe interpretacje, szybka, kreatywna
i niestandardowa interpretacje danych (Swigtek, 2020). Kolejna cecha VUCA jest
ztozonos¢ (complexity). Zyjemy w coraz bardziej ztozonym $wiecie, w ktérym mamy
do czynienia nie tylko z réznymi zjawiskami, ale rowniez m.in. z coraz wiekszym
przyrostem wiedzy i danych. Nie jestesmy w stanie przetworzyc¢ ich wszystkich. Jest



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 153

to Swiat BigData, na ktéry trzeba spojrzec jak na uktad ztozony, zmieni¢ perspekty-
we jego postrzegania. Ustalenie zwigzkow przyczynowo-skutkowych dla pojedyn-
czych elementow tego uktadu niekoniecznie pozwoli rozwigzac¢ problemy, ktore
wynikaja ze ztozonosci (Swigtek, 2020). Ostatnig cecha VUCA jest niejednoznacz-
nosc¢ (ambiguity), ktora ,informuje nas o tym, ze wyjasnianie $wiata tylko z perspek-
tywy rozumu i logiki nie wystarcza, a bazowanie na wczesniejszych doswiadcze-
niach nie przektada sie na efektywne planowanie” (Swiatek, 2020, s. 62). Postep
technologiczny oraz wystepowanie przypadkowych zdarzen sprawia, ze zyjemy
w $Swiecie, ktory wezesniej nie istniat. Dynamika zmiennosci swiata VUCA sprawia,
ze kazdy dzien jest nowa rzeczywistoscig. Pojawiajg sie nowe informacje, nowe
urzadzenia, nowe zdarzenia, ktdre tworza nowy Swiat. W tym Swiecie potrzebujemy
nowego spojrzenia na rzeczywisto$¢, otwartosci na to, czego do$wiadczamy. Swiat
VUCA to swiat przypadkowosci, swiat rzeczywistosci ktérej nie da sie wpasowac
w znane nam ramy (Swigtek, 2020). Ryzykiem w tym $wiecie jest btedne odczytywa-
nie sygnatow z otoczenia, niejednoznacznos¢ i mnogos¢ znaczen i brak doswiad-
czen (Marciniak, 2021). W tym Swiecie potrzebni sa wizjonerzy, kreatorzy zmian,
osoby z wizja, ktore nie boja sie zmiennosci, ztozonosci, niejednoznacznosci i nie-
pewnosci. Potrzebni nam sg zatem liderzy, ktorzy rozumieja Swiat VUCA. Takich li-
derow mozemy odszuka¢ w przedstawicielach pokolenia Z. W literaturze przed-
miotu mozna znalez¢ opracowania dotyczace charakterystyki pokolenia Z, zwanego
rowniez pokoleniem ,C" (od stow: connected, communicating, content-centric, com-
puterized, community-oriented, always clicking), eGeneration, Gen Tech, Gen Wii,
Net Gen, Digital Natives, Gen Next, Post Gen, iGen (za: Gajda, 2020, por. Jagielska,
2023). Umowne sa tez granice dat urodzenia pokolenia Z. W literaturze przedmiotu
przyjmuje sie, ze sg to osoby urodzone pomiedzy 1995 a 2010 rokiem. Jest to po-
kolenie, ktore nie zna Swiata bez nowoczesnych technologii. Sg pokoleniem on-li-
ne, ciggle dostepnym w sieci. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze jest to po-
kolenie pragmatyczne, nastawione na dialog, tworzenie sieci spotecznych, majace
tendencjedowspotpracy (Dabrowska-Prokopowska, Nowacki,2020). Przedstawiciele
tego pokolenia lubig sie wyrézniac. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ stwier-
dzenia, ze jest to pokolenie, ktérego podstawowym elementem tozsamosci jest
,bycie lepszym od innych”, konieczno$¢ odrdzniania sie od mas (Dabrowska-
Prokopowska, Nowacki, 2020). To wyrdznianie sie mozna zauwazy¢ w aktywnos-
ciach, ktére podejmuja. Przedstawiciele tego pokolenia sg kreatywni i innowacyjni.
Analiza wynikéw konkursow organizowanych przez magazyn ,Forbes Polska”
.30 przed 30" (konkurs organizowany jest w Polsce od 2017 r.) oraz ,25 przed 25"
organizowanego we wspoOtpracy z firma McKinsey & Company (od 2018 roku)
wskazuje na duza kreatywnos¢, zaangazowanie i podazanie za zmianami przez
mtode pokolenia. Angazuja sie oni w tworzenie innowacji. Kapituty konkurséw po-
szukuja lideréw biznesu (przedsiebiorcédw, inwestoréw, innowatorow, ekonomistow
itp.). W przypadku konkursu 25 przed 25 nagrody przyznawane sa w nastepujacych
kategoriach: biznes, dziatalno$¢ spoteczna i zrbwnowazony rozwoj, nauka, nowe
technologie, pozytywny wptyw. Do konkursu zgtaszaja sie setki kandydatéw, spo-
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srod ktorych wytaniani sa finalisci i finalistki, a z nich laureaci. Listy laureatéw oby-
dwu konkurséw dostepne sa na stronach magazynu ,Forbes” (https://www.forbes.
pl/). Warto rowniez zauwazy¢, ze na $wiatowej liscie magazynu ,Forbes” znalazt sie
w 2022 roku réwniez przedstawiciele z Polski: Iga §wiatek (21 lat) - liderka Swiato-
wego rankingu WTA, Wiktoria Wojcik (26 lat), gamerka, przedsiebiorczyni i wspot-
zatozycielka inStreamly, Mateusz Balcerek (25 lat), szef marketingu we wspottwo-
rzonym przez siebie startupie Debbie, ktéry pomaga zapozyczonym osobom wy;js¢
z zakletego kota dtugdw, Hugo Chrost (21 lat), zatozycie startupu Slovemed, ktory
pracuje nad stworzeniem algorytmoéw pozwalajacych na zdiagnozowanie choroby
Parkinsona jeszcze przed wystgpieniem pierwszych objawéw (https://www.forbes.
pl/rankingi/swiatek-balcerek-wojcik-chrost-czworo-polakow-laureatami-listy-for-
bes-30-under-30/3g8gb9s). Mozna stwierdzi¢, ze laureaci konkursow maja impo-
nujace osiggniecia i doskonale radza sobie w Swiecie VUCA. Przedstawiciele poko-
lenia Z tworzag nowe pokolenie lideréw, wizjoneréw, odpowiadaja na wyzwania
wspotczesnych czasow. Staja sie przywodcami wyznaczajacymi nowe trendy. Analiza
wynikow konkurséw organizowanych przez magazyn ,Forbes” oraz innych progra-
mow dedykowanych mtodym pokolenia Z wskazuje na rosnacy udziat kobiet lide-
rek projektéw. W artykule zwréce uwage na konkurs ,Zwolnieni z Teorii". Pierwsza
edcja konkursu ruszyta w roku szkolnym 2014/2015. Stworzenie przez Fundacje
Zwolnieni z Teorii (dawniej Social Wolves) platformy ,Zwolnieni z Teorii” byto odpo-
wiedzig na brak u mtodych ludzi odpowiednich kompetencji przy wchodzeniu na
rynek pracy (np. budowanie zespotéw, praca w zespole, skuteczna komunikagja,
opracowywanie strategii itp.). W ramach konkursu mtodzi ludzie zaktadaja i realizu-
ja projekt spoteczne. Dzieki temu, moga rozwija¢ kompetencje niezbedne do odna-
lezienia sie na rynku pracy. Z roku na rok liczba uczestnikdéw oraz realizowanych
projektéw jest coraz wieksza. Najlepsze projekty trafiaja do finatu, natomiast laure-
aci otrzymuja Ztote Wilki. Warto podkredli¢, ze na liscie magazynu ,Forbes” 25
przed 25 znaleZli sie laureaci konkursu Zwolnienie z Teorii. Wiecej informacji o kon-
kursie mozna znalez¢ na stronie Fundacji (https://zwolnienizteorii.pl/). Warty pod-
kreslenia jest réwniez fakt, ze wedtug Fundacji Zwolnieni z Teorii rosnie liczba ak-
tywnych spotecznie kobiet pokolenia Z. W tegorocznej edycji konkursu az 66 proc.
uczestnikow najwiekszej olimpiady projektow spotecznych dla mtodziezy w Polsce
stanowit kobiety. Przeglad wybranych projektow mozna znalez¢ na stronie Fundacji.
Projekty realizowane w ramach konkursow sg bardzo ciekawe, dotycza edukacji,
szkolen, doradztwa zawodowego, rozwijania kreatywnosci oraz wspieraja dobro-
stan psychiczny mtodych. R6znorodnosc¢ projektow wskazuje na duza kreatywnosé
lideréwiliderek projektéw. Pokolenie Z tworzy nowe pokolenie lideréw —oséb o okre-
slonych cechach, ktore potrafia zaangazowac w dziatania mtodych ludzi. Sa to oso-
by o cechach przywddczych, ktére nie boja sie podejmowac ryzyka i kreuja nowe
trendy spoteczne i gospodarcze.

W literaturze przedmiotu przywddztwo potocznie oznacza przewodzenie, kierowa-
nie kims lub czyms lub grupa oséb (Przywodztwo, Stownik Jezyka Polskiego PWN).
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Istnieje bardzo wiele definicji przywodztwa. James A.F. Stoner, Edward Freeman
i Daniel R. Gilbert Jr definiujg przywodztwo (leadership) jako proces kierowania
i wptywania na dziatalno$¢ cztonkow grup lub catej organizacji zwiazang z wykony-
waniem dziatan, a przewodzenie (leading) jako proces kierowania dziataniami czton-
kow grupy lub catej organizacji (Stoner, Freeman, Gilbert Jr. 2011, s. 20). Zgodnie z ta
koncepcja przywddztwo jest procesem kierowania i wptywania na innych. Wedtug
Rona Ashkenasa i Brook Manville (2019, s. 12) przywdédztwo to ,wywieranie znacza-
cego pozytywnego wptywu przez budowanie organizacji oséb wspoétdziatajacych
na rzecz wspdlnego celu”. Robert House, Mansour Javidan i Peter Dorfman (2001)
wskazuja, ze przywddztwo to ,zdolnos¢ jednostki do wywierania wptywu, motywo-
wania i umozliwienia innym przyczyniania sie do skutecznosci i sukcesu organizagji,
ktérych sa cztonkami”. Wedtug Daniela Golemana (1997) ,przywédztwo nie jest
dominacja, lecz sztuka przekonywania ludzi do wspétpracy dla osiagniecia wspol-
nego celu”. Armstrong twierdzi, ze ,przywodztwo wystepuje tam, gdzie istnieje cel
do zrealizowania lub zadanie do wykonania i tam, gdzie wiecej niz jedna osoba
jest potrzebna, aby to wykonad. (...) Polega na zachecaniu i inspirowaniu 0oséb oraz
zespotdw do tego, by dali z siebie to, co najlepsze, aby osiagna¢ pozadany rezul-
tat (Armstrong 1997, za: Baczar, 2021, s. 13). Wedtug Petera A. Scheina i Edgara
H. Scheina ,przywodztwo to pragnienie zrobienia czegos nowszego i lepszego
i zmotywowanie innych do podazania w tym samym kierunku. (...) Zarbwno stowo
nowszy, jak i lepszy przypominaja nam, ze przywddztwo zawsze odnosi sie do okre-
slonego zadania, ktore da sie udoskonali¢ oraz do okreslonej grupy, ktorej wartosci
i kultura z czasem zdeterminuja, czym konkretnie jest lepsze” (Schein, Schein, 2018,
s. 2, za: Baczar, 2021, s. 15). Zdaniem Jo Owena ,przywodztwo to sztuka doprowa-
dzania ludzi tam, dokad sami by nie doszli” (Owen, 2003, za: Kotodziej 2018, s. 38).
Analiza pojecia przywodztwa prowadzi do wnioskdw, ze odnosi sie ono do wywie-
rania wptywu na ludzi, kierowania dziataniami jednostek, umiejetnos¢ inspirowania,
angazowania ludzi do dziatania, kreatywnosci. Przywodztwo moze byc¢ traktowane
jako proces polegajacy na wykorzystaniu wptywu w celu osiggania celéw, motywo-
wania do dziatania. Moze byc tez traktowane jako wtasciwos¢, czyli zestaw cech, kté-
re sa przypisywane jednostkom postrzeganym jako liderzy/przywodcy (por. Kania,
2015). W literaturze przedmiotu nie ma jednej definicji lidera/przywddcy. Analiza
definicji wskazuje na pewne cechy charakteryzujace lidera. Zalicza sie do nich: pew-
nosc siebie, wysoki poziom energii i odpornosci na stres, odpowiedzialno$¢, a takze
umiejetnos¢ oddziatywania na zachowania innych bez koniecznosci korzystania ze
srodkow przymusu (Karna, Knap-Stefaniuk, 2019, s. 55). Osoba bedaca liderem jest
podziwiana i szanowna, ukierunkowana na cele. Lider osigga swoja pozycje dzieki
zdolnosci wywierania wptywu na innych i odgrywaniu roli sity przewodniej (tamze).
Krzysztof Obtoj do cech lidera zalicza: pewnos¢ siebie, asertywnos¢, zdolnos$¢ do
dominacji nad innymi, takt i talenty dyplomatyczne oraz sprawnos¢ perswazyjnego
mowienia i stuchania (za: Karna, Knap-Stefaniuk, 2019, s. 56). Wedtug Eugeniusza
Michalskiego lidera/przywddce cechuja: (1) inteligencja, ktéra pomaga zrozumiec
ztozonos¢ i rozwigzywac problemy, (2) wiedza i doswiadczenie umozliwiajgce pod-



156 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 3/2023

jecie dobrych decyzji oraz sposobu sprawnego i skutecznego dziatania, (3) domi-
nacja pomagajaca wptynaé na podwiadnych, aby osiggneli cele przedsiebiorstwa,
(4) wiara w siebie przyczyniajaca sie do efektywnego wptywania na podwtadnych
i do kontynuowania wysitkow, gdy napotka przeszkody i trudnosci, (5) wysoki po-
ziom energii pomagajacy w radzeniu sobie z wieloma wyzwaniami, (6) tolerancja
stresu, ktéra pomaga w uporaniu sie z niepewnoscig i podejmowaniem trudnych
decyzji, (7) prawosc i uczciwos¢, ktéra pomaga zachowac sie etycznie, zyskac zaufa-
nie podwiadnych oraz doda¢ pewnosci siebie, (8) dojrzatos¢ pomagajaca uniknac
dziatah pochopnych, panowac nad odczuciami, utatwia przyznanie sie do btedu
(Michalski, 2013, za: Baczar, 2021, s. 28). Mozna zatem stwierdzi¢, ze bycie liderem/
przywddca to umiejetnos¢ kierowania ludzmi, wywierania wptywu, motywowania.
Lider to osoba, ktéra ma wizje zmian i wizje te konsekwentnie realizuje wtgczajac
w swoje dziatania inne osoby. Bycie liderem to umiejetnos¢ przekonywania ludzi do
dziatania na rzecz okreslonego celu. W niniejszym artykule zaprezentowane zosta-
nie studium indywidualnego przypadku liderki projektu realizowanego w ramach
konkursu ,Zwolnieni z Teorii". Celem jest wskazanie motywoéw mtodych dorostych
do dziatania i realizacji okreslonych celow.

Latoienia metodologiczne badad wtasnych

W realizowanym projekcie badawczym przedmiotem badan uczyniono liderki,
przedstawicielki pokolenia Z. Celem badania byto poznanie i okreslenie motywow
podejmowania przez mtodych dorostych okreslonych dziatarn z obszaru rozwoju
i zarzadzania wtasnymi zasobami, a takze przywddztwa i zarzadzania zasobami
osobowymi innych oséb. Ponadto celem byto rowniez wyeksponowanie czynnikow
wspierajacych liderow do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju siebie i innych.
Problem badawczy przyjat postac pytania: Jakie motywy kieruja dziataniami rozwo-
jowymi i liderskimi mtodych dorostych? oraz Jakie czynniki wspierajgce podtrzymu-
ja motywacje i dziatanie mtodych liderow?

Badanie zostato przeprowadzone w paradygmacie jakosciowym. Wykorzystano
metode studium przypadku z pogtebionym wywiadem jakosciowym. W literatu-
rze przedmiotu istnieja liczne definicje studium przypadku, co wynika z uniwer-
salnosci metody i wykorzystywania jej w roznych dziedzinach i w réznych celach
(Jaroszewska, 2020). W literaturze definiuje sie ja jako ,specyficzng procedure ba-
dawcza, ktéra zmierza do jednostkowej teorii zjawiska ogdlnego” (Konarzewski,
2000, s. 79, za: Jaroszewska, 2020). Wedtug Roberta Yina studium przypadku: (1)
jest badaniem empirycznym, ktére zgtebia wspotczesne zjawisko (,przypadek”)
w kontekscie rzeczywistosci, zwtaszcza gdy granice miedzy zjawiskiem a kontek-
stem nie sg zupetnie oczywiste; (2) dotyczy technicznie rozpoznawalnej sytuadji,
w ktorej interesujgcych badacza zmiennych jest znacznie wiecej niz punktéw da-
nych i dlatego czerpie dowody z wielu zrodet oraz potwierdza zbiezno$¢ danych
metoda triangulacji, a podczas gromadzenia i analizy danych odwotuje sie do sfor-
mutowanych wczesniej zatozen teoretycznych” (Yin, 2015, s. 48-49, za: Jaroszewska,
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2020, por. Mizerek, 2017). Wedtug Helen Simons studium przypadku to metoda
uwzgledniajaca ,wiele perspektyw teoretycznych, pogtebiong eksploracjg ztozono-
$ci oraz unikatowosci konkretnego projektu, polityki, instytucji programu lub syste-
mu funkcjonujacego w naturalnym kontekscie ,realnego zycia” (real life)” (Simons,
2009, s. 21, za: Mizerek, 2017) z uwzglednieniem tego, ze jest ona ,strategia ba-
dawczg odwotujaca sie do danych empirycznych oraz dowoddw naukowych gro-
madzonych z zastosowaniem wielu metod (Simons, 2009, s. 21, za: Mizerek, 2017).
W prezentowanym w artykule badaniu przeprowadzono pogtebiony wywiad jako-
sciowy z liderka jednego z projektow realizowanych w ramach konkursu ,Zwolnieni
z Teorii".

Badana liderka ma 20 lat i jest studentka uczelni technicznej. Projekt w ramach
konkursu ,Zwolnieni z Teorii” realizowata jeszcze podczas nauki w licceum. Miata
wowczas 17 lat. Sama uzyskata informacje o konkursie (najpierw od znajomych
z innych szkot, pozniej sama zapoznata sie z informacjami na stronie) i zgtosita do
niego swoj zespot. Nie uzyskata zadnego wsparcia ze stron nauczycieli szkoty, do
ktorej uczeszczata. Nauczyciele nie byli zainteresowani motywowaniem uczniéw do
udziatu w zadnych konkursach, nie uwzglednili w ocenie koncoworocznej z przed-
miotu przedsiebiorczos¢ mimo wysokich not osiggnietych w rankingu konkursu
(7 pozycja projektu w Polsce). Badana od urodzenia mieszka i uczy sie w Krakowie.
Posiada liczne pasje i zainteresowania, ktére w umiejetny sposob przektada na
dziatania projektowe. Projekt, ktory realizowata, dotyczyt kreatywnego robienia no-
tatek i realizowany byt w roku szkolnym 2020/2021. Celem projektu byto nauczenie
opracowywania kreatywnych notatek w celu efektywnego uczenia sie. Projekt byt
realizowany wsrdd uczniow szkot podstawowych, Srednich oraz wyzszych (w Polsce
i za granica).

Z uwagi na wybrang metode badawcza wynikdéw otrzymanych badan nie mozna
generalizowac.

Motywy dziatania i rozwoju liderki z pokolenia Z w $wietle wynikdw badari

Przeprowadzony wywiad miat na celu uzyskanie wiedzy na temat motywacji do
dziatania, czynnikdw wspierajgcych motywacje i rozwoj oraz cech i predyspozy-
¢ji osobowych, ktére pozwalaja mtodym ludziom rozwijaé sie, budowac zespoty
i realizowac projekty. W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione najistot-
niejsze aspekty w tym zakresie oraz wskazane gtowne obszary kategorii i subka-
tegorii wytaniajace sie z przeprowadzanych analiz. Motywacja do rozwoju i realiza-
¢ji projektu. W przypadku badanej do czynnikow wewnetrznych motywujacych do
dziatania w ramach projektu mozna zaliczy¢: che¢ zrobienia czegos kreatywnego,
rozwoj osobisty, zdobycie nowych doswiadczen, che¢ podjecia nowego wyzwania
(jak twierdzi respondentka: ,Chyba po prostu lubie podejmowac nowe wyzwania.
Dla mnie to taki troche skok w nieznane, tam gdzie jeszcze nikt nie dotart”). Sg to
czynniki motywacji wewnetrznej. Do realizacji zadania motywowata jg rodzina —
od niej tez uzyskata najwieksze wsparcie. Motywacja zewnetrzna, ktora rowniez
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pojawita sie u liderki na etapie konceptualizacji projektu, byta tez bardzo istotna.
Czynnikami zewnetrznymi, ktore przyczynity sie do jego opracowania, byty: nudne
lekcje podczas zdalnych zajec (a raczej ich brak i koniecznos¢ sporzadzania nota-
tek z lekcji przerabianych samodzielnie w domu), ostabiona koncentracja podczas
lekcji zdalnych, monotonia zaje¢, ponadto byta to chec¢ zdobycia nagrody (,Ztotego
Wilka"). Kolejna kategorig jest kreatywnosc. Czynnik ten dotyczy w gtownej mierze
konceptualizacji projektu i jego zatozen, poszukiwania nowych rozwigzan, znale-
zienia najlepszej strategii dziatania, realizacji celu i osiggniecia sukcesu, robienia
czego$ innowacyjnego. Koncepcja projektu zrodzita sie z checi rozwoju osobiste-
go, wykorzystania swojego talentu i umiejetnosci technologicznych do stworze-
nia czegos nowego. Kolejny czynnik to umiejetnosci analityczne i konceptualiza-
¢ja strategii. Dotyczy to rowniez etapu konceptualizacji projektu. Liderka musiata
wykazac sie umiejetnoscig analizy danych, sprawdzania informacji dotyczacych re-
alizacji podobnych projektow, wyboru najlepszych strategii dotarcia z projektem
do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw. Kolejna kategoria jest refleksyjnosc, szyb-
ka reakcja na zachodzgce zmiany, umiejetnos¢ wykorzystania przypadkowych zda-
rzeri. Pomimo trudnosci, jakie stworzyta pandemia COVID-19, stata sie ona rowniez
przyczyna podjecia dodatkowych wyzwan. To przypadkowe zdarzenie pokazato,
ze mozna tworzy¢ projekty w obszarze edukacji, ktore sprawig, ze stanie sie ona
ciekawa i bardziej przyjazna dla uczniow. Che¢ rozwigzania problemu zwigzanego
z efektywng edukacjg to kolejna kategoria tak jak dostarczanie innowacyjnych roz-
wigzan, ktore sg warunkiem koniecznym tworzenia innowacji. Jak twierdzi badana:
,Naszym projektem chcielismy pokazac jak tworzy¢ ciekawe notatki. Prowadzilismy
warsztaty w szkotach podstawowych, liceach i na uczelniach. Ciekawie byto ogladac
osoby, ktore z poczatku uwazaty, ze nie umieja rysowac, a pod koniec warsztatow
tworzyty prawdziwe dzieta sztuki”. Kolejna kategoria to umiejetnosc budowania ze-
spotu. Jak twierdzi badana, byto to jedno z trudniejszych zadan z uwagi na czas
pandemii i brak mozliwosci spotkania sie w przestrzeni rzeczywistej i przekazania
informacji szerszej grupie zainteresowanych udziatem w zespole projektowym. Byt
to czas, kiedy przebywanie w przestrzeni wirtualnej byto przymusowe i kazda ko-
lejna aktywnos¢ w sieci byta dla wielu 0séb duzym obcigzeniem. Zespét udato sie
stworzy(¢ i zrealizowac z sukcesem projekt w Polsce i na Swiecie. Kolejny czynnik to
pragnienie rozwoju [ nastawienie na rozwdj. Projekt pozwolit badanej zdoby¢ nowe
kompetencje z zakresu komunikacji, budowania i zarzadzania zespotami i aser-
tywnosci. Jak twierdzi badana, zarzadzanie zespotem to bardzo trudne zadanie.
Trzeba bardzo precyzyjnie wysyta¢ komunikaty i konsekwentnie wymagac realizacji
podjetych zadan. Projekt na pewno nauczyt ja asertywnosci. Jak twierdzi: ,dzieki
liderowaniu i realizacji projektu nauczytam sie by¢ bardziej asertywna — jezeli ktos
do czegos sie zobowiazuje to mam prawo wymagac, aby dotrzymat stowa, zamiast
wykonac prace za niego «bo jest szybciej»". Praca z zespotem to umiejetnosc zarzg-
dzania talentami poszczegdlnych osob i wykorzystania w pracy ich mocnych stron.
Ponadto badana podniosta kompetencje w zakresie negocjacji. Zdobyta je nego-
cjujac z partnerami projektu warunki wsparcia finansowego (pozyskata czterech
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partnerdw — prezesi przedsiebiorstw z Polski potudniowej byli sponsorami nagréd
finansowych i rzeczowych oraz partycypowali w kosztach wynikajacych z realiza-
gji projektu). Podniosta tez kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci. Realizacja
projektu to umiejetnos¢ skonceptualizowania pomystu na biznes, pozyskania part-
neréw do projektu (szkoty, uniwersytety w Polsce i za granica), sponsoréw (firm
z sektora prywatnego), zbudowania zespotu, doktadnego opracowania budzetu nie-
zbednego do realizacji, a takze umiejetnos¢ zarzadzania projektem, jego realizato-
rami i odbiorcami oraz ewaluacji zrealizowanych zadan. Z uwagi na rodzaj projektu
- prowadzenie warsztatow, prezentacja materiatow szkoleniowych — badana pod-
niosta réwniez swoje kompetencje zwigzane z wystapieniami publicznymi. Waznym
elementem byto rowniez podniesienie kompetengji jezykowych — warsztaty byty re-
alizowane w skali miedzynarodowej na kilku uniwersytetach ksztatcacych nauczycieli
w Europie. Warsztaty prowadzone byty w jezyku angielskim dla studentow i kadry
akademickiej. Badana moéwi: ,Poznatam wiele kreatywnych osdéb w réznym wieku,
prowadzitam warsztaty, pozyskiwatam partnerow oraz docieratam do nowych za-
interesowanych dzieki profilom w mediach spotecznosciowych”. Innym czynnikiem
pomagajacym w realizacji projektu sa cechy charakteru, predyspozycje osobowe i do-
bre samopoznanie. Jak twierdzi badana: ,Jesli chce, to potrafie by¢ bardzo uparta.
Podjetam sie zadania i nie chciatam go porzuci¢ przed zakonczeniem. Do tego kre-
atywnos$¢, pomystowos¢, przedsiebiorczosé, wytrwatosé i samodyscyplina, otwartosé
na ludzi i nowe wyzwania, a takze ciekawos¢ tego, co nowe i nieznane”. Niewatpliwie
updr w dazeniu do celu przyczynit sie do zrealizowania projektu z sukcesem. Badana
nie uzyskata zadnego wsparcia ze szkoty. Zaden nauczyciel nie byt zainteresowany
pomoca i zamiast motywowac do dziatania, nauczyciele pytali po co badana chce
podejmowac to wyzwanie. Kolejnym wyzwaniem i trudnoscia, ktéra pokonata, byty
niektére zachowania cztonkow zespotu. Jak twierdzi respondentka: ,Zespot sktadat
sie z 0sob, ktdre juz znatam i czutam, ze ich wktad bedzie cenny przy realizacji pro-
jektu. Niestety wiekszo$¢ 0séb skupita sie na otrzymaniu zaszczytnych tytutdw niz na
wspdlnej pracy i dazeniu do celu. Dlatego musiatam wiele sie nauczy¢, zeby pokonac
trudnosci wynikajace z cech i motywacji osob z zespotu. Gtownie nauczytam sie roz-
mawia¢, motywowac, dyscyplinowac i kierowac osobami, aby staty sie odpowiedzial-
ne za swoje decyzje, wybory i zadania wspolne oraz wspdlny cel”. Pomimo trudnosci,
wymagajacych pokonania, projekt zostat zrealizowany z sukcesem. Na pewno cechg,
ktéra pomogta badanej zrealizowa¢ projekt, byto pozytywne nastawienie { wiara we
wtasne mozliwosci, znajomosc siebie i swojego potencjatu. Kolejna umiejetnosc to kry-
tyczne myslenie i refleksyjnosc: ,Dzieki projektowi zdobytam wiele cennych doswiad-
czen. Nauczatam sie tez wycigga¢ wnioski z dziatan. Przeanalizowatam projekt i jego
realizacje krok po kroku. Dzieki temu wiedziatam w jaki sposob zarzadzac zespotem
w czasie, kiedy bytam przewodniczaca szkoty. Doswiadczenia z realizacji projektu
umozliwito mi realizacje wielu ciekawych inicjatyw w szkole. Sukces byt tak wielki, ze
uzyskatam nawet specjalne stypendium za wybitne osiaggniecia w zakresie dziatan
na rzecz rozwoju spotecznosci uczniowskiej szkoty".
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Podczas realizacji projektu badana napotkata rowniez na trudnosci. Jak twierdzi:
,gdyby nie byto trudnosci i niewielkich porazek, nie bytoby sukcesu. Pojawiajace sie
trudnosci sprawity, ze statam sie bardziej elastyczna i dopasowatam realizacje pro-
jektu do istniejacych warunkéw”. Trudnoscia byto tez utrzymanie motywacji, co wy-
nikato tez z trudnej sytuacji wywotanej pandemia (nadmiar obowiazkéw w szkole
i realizacja projektu). Nietatwe byto rowniez: ,pamietanie o wszystkich szczegdtach
i terminach ich realizacji. Byta to moja pierwsza tak powazna praca w zespole i na
poczatku nie do kornca wiedziatam jak powinnam sie zachowac jako liderka”. Zatem
uczenie sie z porazek, szukanie wyjscia z sytuagji trudnych, wyszukiwanie mocnych
stron w doswiadczanych trudnosciach, zadecydowato o osiggnieciu sukcesu. Jak
twierdzi badana, ten projekt to byta fajna przygoda w jej zyciu. Juz w liceum dowie-
dziata sie, gdzie poszukiwac informacji o konkursach, a dzieki temu o stypendiach,
programach mentoringowych. Nauczyta sie pisa¢ projekty i zarzadzac¢ nimi, a takze
pozyskiwac partnerow i sponsorow do projektow oraz poszukiwac réznych zro-
det finansowania projektéw. Rozbudzita w sobie jeszcze wieksza ciekawosc¢ Swiata,
dzieki czemu teraz wie, jak poszukiwa¢ nowych rozwigzan w tak bardzo ztozonym
Swiecie w jakim zyjemy. Badana podkresla, ze duzym wsparciem dla niej byta ro-
dzina, ktéra motywowata ja do dziatania, pokazywata jej mocne strony, wybitne
cechy i dodawata wiary w realizacje celow i marzen, dzieki zasobom, ktore posiada.
Najwiekszym demotywatorem byt brak zainteresowania ze stron szkoty.

Podsumowania i wnioski

Analiza badanego przypadku wskazuje na to, ze liderem mozna by¢ od najmtod-
szych lat, a swoj talent przetozy¢ na budowanie zespotdw i realizacje projektow
majacych na celu rozwigzywac problemy spoteczne, ekologiczne, edukacyjne itp.

W przypadku badanej czynnikami motywujacymi byty czynniki motywacji we-
wnetrznej: pragnienie zmian, che¢ podniesienia koncentracji, potrzeba zrobienia
czegos kreatywnego, potrzeba rozwoju osobistego, chec realizacji nowych wy-
zwan, zdobywania nowych doswiadczen, che¢ rozwigzania problemu zwigzanego
z efektywna edukacja, potrzeba tworzenia innowacyjnych rozwiazan, oraz czynniki
motywacji zewnetrznej: che¢ zdobycia nagrody, nudne i monotonne lekcje zdalne,
problemy z koncentracja na lekcjach zdalnych. Czynniki motywacyjne wzmacniane
byty cechami, wsrdd ktorych nalezy wymienic refleksyjnos¢, nastawienie na roz-
woj, upor w dazeniu do celu, wytrwatos¢, samodyscypling, ciekawos¢, otwartosc
na nowe wyzwania, a takze umiejetnosci i kompetencje bazowe (tj. kreatywnosc,
umiejetnos¢ krytycznego myslenia, refleksyjnos¢, myslenie strategiczne, umiejet-
nosci analityczne i konceptualizacja strategii, szybka reakcja na zachodzace zmia-
ny, umiejetnos¢ wykorzystania przypadkowych zdarzen) oraz rozwijanymi w trakcie
realizacji: umiejetnos¢ budowania i zarzadzania zespotem, umiejetnosci negocjacji,
komunikacji, umiejetnos¢ zarzadzania talentami w zespole oraz znajomosc siebie
i potencjatu. Do waznego czynnika wspierajacego zaliczy¢ nalezy rodzine, ktora
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motywowata badang do dziatania, wspierata ja w trudnych chwilach i wierzyta w jej
sukces. Wymienione czynniki zadecydowaty o sukcesie mtodej liderki.

Cechami liderow sa nie tylko te wskazane w literaturze, ale rowniez cechy, ktére
sg niezbedne w $wiecie VUCA. Zaliczy¢ do nich nalezy kreatywnos¢, umiejetnosc
wykorzystania przypadkowych zdarzen, analityczne myslenie, ale réwnie ciekawosc¢
$wiata, wytrwatoé¢, sumiennos¢, pozytywne nastawienie, samodyscyplina. Swiat
ulega ciggtym, przyspieszajgcym zmianom i w tych zmianach trzeba sie nauczy¢
generowac¢ nowe pomysty, bedace odpowiedzig na najbardziej palace problemy.
Warto bytoby, zeby mtodzi uzyskiwali w szkole odpowiednie wsparcie. W anali-
zowanym przypadku szkota byta tylko posrednikiem w przekazywaniu podstawy
programowej. Wspierata osoby odtwodrcze. Osoby kreatywne burzyty spokoj prac
nauczycieli, bo musieli robi¢ cos wiecej. W swiecie VUCA praca w zespotach projek-
towych, zarzadzanie talentami to podstawy funkcjonowania — zeby stworzy¢ inno-
wacje, potrzebujemy zespotu specjalistow z réznych dziedzin i o réznych talentach.

Moze warto wreszcie ,odczarowac” szkote z nudy i pokazac, ze edukacja moze by¢

ciekawa, a szkota moze wyksztatci¢ mtodych ludzi o odpowiednich kompetencjach

przysztosci.
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