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Nauczyciel | uczen w edukacji zdalnej w Polsce
- postpandemiczne reminiscencje

Teacher and student in remote education in Poland — post-pandemic reminiscences
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Abstract: The emergence of the COVID-19 pandemic in Poland was a catalyst for sudden
educational changes related to the need to introduce distance learning. The aim of the article
was to show which areas proved to be crucial for teacher and student functioning within online
education. Dimensions relating to digital competence, interpersonal relationships and the
positive and negative effects of distance education were discussed. The main difficulties faced
by teachers and students were identified. Teachers’ demands for the organisation of distance
learning in the future are presented. The research lead to the reflection that a positive aspect
of remote education was the increase in digital competences of its participants. However, it
was also observed that distance learning introduced a decrease in the quality of education,
psychological, physical and social well-being.

Stowa kluczowe: nauczyciel, uczen, edukacja zdalna, e-learning, pandemia COVID-19.

Streszczenie: Pojawienie sie pandemii COVID-19 w Polsce byfo katalizatorem nagtych zmian
edukacyjnych, zwigzanych z koniecznoscig wprowadzenia nauczania zdalnego. Celem artykutu
byto ukazanie, jakie obszary okazaty sie kluczowe dla funkcjonowania nauczyciela i ucznia w ra-
mach edukacji online. Omdwiono wymiary dotyczace kompetencji cyfrowych, relacji interper-
sonalnych oraz pozytywnych i negatywnych skutkéw ksztatcenia na odlegtos¢. Zidentyfikowano
gtowne trudnosci, z jakimi musieli mierzy¢ sie nauczyciele i uczniowie. Przedstawiono postulaty
nauczycieli dotyczace organizacji nauki zdalnej w przysztosci. Wnioski z przedstawionych badan
sktaniajg do refleksji, iz pozytywnym aspektem edukacji zdalnej byt wzrost kompetencji cyfro-
wych jej uczestnikdw, jednak zaobserwowano wiecej jej negatywnych skutkdw, ktére dotyczyty
m.in. obnizenia jakosci edukacji, dobrostanu psychologicznego, fizycznego i spotecznego.
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Wprowadzenie

Wdrozenie nauczania zdalnego w Polsce nastapito nagle w wyniku wybuchu pan-
demii Covid-19, powodujac natychmiastowg reorganizacje procesu edukacyjnego
bez wczesniejszego przygotowania nauczycieli, ucznidéw oraz ich rodzicéw i opieku-
now. W marcu 2020 roku zaczeto obowigzywaé Rozporzadzenie Ministra Edukagji
Narodowej w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U.2020 poz. 493). Ustanowienie przez rzad
odpowiednich przepisow prawnych, wskazéwek dotyczacych oceniania i klasyfika-
gji ucznidw oraz zasad prowadzenia i realizacji zdalnego nauczania pozwolito na
przeniesie nauczania do $wiata wirtualnego na kazdym szczeblu edukacji.

Tymczasem samo nauczanie zdalne, nazywane rowniez nauczaniem na odlegtos¢/
edukacja zdalna nie jest zjawiskiem nowym. Jego poczatki siegaja juz wieku XVIII,
a nastepnie nauczania prowadzonego w XX w. za posrednictwem poczty, prasy,
radia czy telewizji (Bednarek, Lubina, 2008; Mikiewicz i in., 2022). Dopiero po-
step technologiczny, jaki intensywnie zaczat dokonywac sie od poczatku XXI w.,
wptynat na rozwoj edukacji z wykorzystaniem facza internetowego, czyli tzw.
e-learningu, okreslanego tez edukacja/nauka on-line, edukacja cyfrowa, elek-
tronicznym uczeniem sie (Dabrowska, 2021). Jednak aby takie nauczanie mogto
przynies¢ oczekiwane efekty, niezbedne sa nastepujace jego elementy: dostep do
technologii, whasciwe zasoby dydaktyczne, zaangazowanie uczniéw oraz nauczy-
cieli (kangowska-Marcinowska, 2020). Edukacja w formie e-learningu oznacza za-
tem e-nauczanie, czyli nauke w sposob elektroniczny, na odlegtos¢, gdzie wiedza
i umiejetnosci sg zdobywane i rozwijane za pomocg dostepnych, nowoczesnych
technologii i narzedzi informatycznych, przy jednoczesnym ograniczeniu bezpo-
sredniego kontaktu z nauczycielem. Nauczanie na odlegtos¢ moze mie¢ charakter
asynchroniczny, polegajacy na samodzielnej nauce, bez kontaktu z nauczycielem,
badz charakter synchroniczny, cechujacy sie mozliwoscig kontaktu z nauczycielem
poprzez komunikatory internetowe i platformy e-learningowe umozliwiajace pro-
wadzenie zaje¢ w formie video. Istotnym terminem w zakresie nauczania zdalnego
jest blended learning (b-learning) oznaczajacy hybrydowe ksztatcenie, ktore polega
na potaczeniu nauki w formie tradycyjnej z wykorzystaniem elementéw w formie
online. Powszechny dostep do smartfonéw oraz nowe rozwigzania w zakresie mo-
bilnych aplikacji edukacyjnych pozwalaja na wykorzystanie smartfonow do celow
edukacyjnych, a zatem rozwéj nowego zjawiska, jakim jest tzw. m-learning (Stecyk,
2009, s. 373).

Podstawa do przeprowadzenia zaje¢ zdalnych sa materiaty dydaktyczne nauczy-
ciela, przygotowane prawidtowo pod wzgledem merytorycznym oraz opierajgce
sie o atrakcyjna forme medialna przekazu tresci, np. z wykorzystaniem materia-
tow interaktywnych czy gier dydaktycznych. Kluczowym elementem zajec zdalnych
jest dopasowanie sposobow przekazu tresci do mozliwosci, potrzeb i oczekiwan
uczniéw z jednoczesnym dopasowaniem metod do realizacji okreslonych celow
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dydaktycznych zaje¢. Gtownymi cechami edukacji z wykorzystaniem nowoczes-
nych technologii jest indywidualizacja procesu ksztatcenia, pobudzenie aktywnosci
ucznia, poszukiwanie przez niego wiasnej sciezki edukacyjnej, uczenie sie wedtug
tempa oraz stylu danego ucznia, rozwijanie umiejetnosci korzystania z dostepnych
w Internecie informacji oraz ich kontrola pod katem merytorycznym. W nauczaniu
cyfrowym uczen petni role jego twércy, a nie tylko uczestnika (Plebanska, 2020).

Wdrozenie nauczania online w trakcie trwania epidemii COVID-19 w Polsce wyma-
gato zatem wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie oraz podjecia scistej wspotpracy
cztonkdw tworzacych srodowisko edukacyjne. Tymczasem przed 2020 rokiem tylko
okoto 15-20% nauczycieli w Polsce zapewniato o wczesniejszej stycznosci z naucza-
niem w formie zdalnej (Buchner i in., 2020; Michniuk 2020). Ponadto szczegolnie
duzo trudnosci z edukacjg zdalng zaobserwowano wsrod uczniow klas najmtod-
szych, ktdérzy w nowej sytuacji potrzebowali wsparcia rodzicéw w zakresie obstugi
sprzetu komputerowego, pomocy przy zrozumieniu omawianych tresci i przesyta-
niu realizowanych zadan do nauczyciela oraz w zakresie psychologicznym, gdzie
rodzice mierzyli sie z trudnymi emocjami dziecka dotyczacymi pojawienia sie no-
wej, stresujacej sytuacji pandemicznej (Zaworska-Nikoniuk, 2021).

Nauczanie zdalne stato sie zatem wyzwaniem dla kazdego jego uczestnika. Waznym
zagadnieniem stato sie posiadanie kompetencji cyfrowych, ktére umozliwiaty za-
chowanie wartosci i atrakcyjnosci zajec.

Kompetencje cyfrowe nauczycieli i ucznidw

Wedtug deklaragji polskich szkot, wiekszos¢ placowek zapewnia mozliwos¢ realiza-
gji programow nauczania w sposéb cyfrowy (zdalny). Powodzenie nauczania zdal-
nego jest determinowane m.in. przez takie czynniki, jak: kompetencje cyfrowe, po-
ziom edukacyjny, wiek uczniéw, miejsce oraz wielko$¢ szkoty. Kompetencje cyfrowe
okresla sie jako poziom wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcy na sprawne i efektyw-
ne korzystanie z cyfrowych technologii w obszarze pracy, edukacji czy utrzymania
kontaktéw spotecznych. Na kompetencje cyfrowe sktadaja sie m.in. posiadanie wie-
dzy o roli i znaczeniu technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI), umiejetnosé
korzystania z wiodacych aplikacji internetowych, umiejetnos¢ wyszukiwania infor-
macji w Internecie oraz ich weryfikacja i ocenianie pod wzgledem merytorycznym,
umiejetnos¢ odrdzniania rzeczywistosci od Swiata wirtualnego, swiadomos¢ zagro-
zen wynikajacych z dziatania w sieci, w tym swiadomo$¢ na temat cyberbezpieczen-
stwa (Budzik, 2018, s. 5).

Rozwijanie kompetencji cyfrowych nauczycieli i ucznidw to bardzo wazny element
edukacji polskiej oswiaty. Pomimo ogdlnie przyjetego przekonania o umiejetnosci
korzystania ze smartfonow i komputerdw oraz wystepujgcych wokot technologii
cyfrowych polskie spoteczenstwo mozna okresli¢ jako tzw. imigrantéw cyfrowych.
Na ten stan wptywa poziom wyposazenia szko6t w komputery oraz dostep do tgcza
internetowego, co ze wzgledu na lokalizacje i wielkos¢ szkoty jest zroznicowane.
Dostepnos¢ w szkole tablic interaktywnych, rzutnikdéw zdaje sie by¢ norma, lecz
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w wielu szkofach tego typu sprzety sg wykorzystywane do prezentowania filméw
badzZ prezentacji wykonanych w programie PowerPoint, przez co potencjat tych
sprzetow nie jest do konca wykorzystany. W wielu szkotach zauwaza sie zakaz ko-
rzystania ze smartfondéw nawet w celach edukacyjnych (tamze).

Wdrozenie nauki w trybie zdalnym w polskich szkotach nie nalezato do zadan fa-
twych, przede wszystkim w wyniku niewystarczajacego poziomu stosowania tech-
nologii cyfrowych w procesie dydaktycznym przed wprowadzeniem nauki online.
Szkoty nie posiadaty dobrego jakosciowo i wystarczajacej ilosci sprzetu, brakowato
srodkow materialnych oraz kompetencji cyfrowych nauczycieli. Uczniowie przyzna-
wali, ze w szkole, do ktdrej uczeszczajg, technologie cyfrowe nie sg wykorzystywane
badZ sg stosowane w stopniu niskim poprzez puszczanie filméw czy prezentacji
multimedialnych. Sieganie przez nauczycieli po gry dydaktyczne w wersji online,
¢wiczenia interaktywne badz quizy byto zjawiskiem rzadko spotykanym (Ptaszek
iin., 2020).

Wedtug raportu Buchner i Wierzbickiej (2020) przed wprowadzeniem nauczania
zdalnego az 85,4% z 1000 przebadanych nauczycieli w Polsce zadeklarowato brak
stycznosci z nauczaniem w formie zdalnej, jednocze$nie niemal potowa z nich
(48%) wskazata na umiejetnos¢ obstugi urzadzen cyfrowych. Natomiast 9% bada-
nych przyznato sie do trudnosci w tym aspekcie, co stanowito problem podczas
realizacji zdalnego nauczania. Ponadto 63% nauczycieli jako metode prowadzenia
zajec zdalnych wskazato lekcje prowadzone na zywo, za$ 26% nauczycieli przesyta-
to uczniom wczesniej nagrane zajecia. Wiekszo$¢ badanych nauczycieli realizowato
nauczanie zdalne, wybierajgc zré6znicowane metody, m.in. przesytajac uczniom linki
do zajec i tresci dostepnych w Internecie, wskazujac, aby przeanalizowali je przy
pomocy rodzicow. Badani nauczyciele przyznali jednak, ze zdalne nauczanie byto
dla nich zrodtem stresu, zwigzanego z frustracjg uczniéw oraz ich rodzicédw, odczu-
wania napiecia zwigzanego z negatywnym ocenianiem ich pracy i brakiem wsparcia
w nowej sytuacji ze strony innych instytucji (Janta, 2020).

Raport Plebanskigj i in. (2021) opublikowany po roku trwania nauczania w formie
zdalnej wskazuje wyraznie, ze w trakcie edukacji online nauczyciele rozwineli swoje
kompetencje cyfrowe oraz pomimo wystepujacych przeszkod technologiczno-me-
todycznych zwiekszyli zajecia prowadzone w sposob synchroniczny. Respondenci
mieli czas, aby lepiej zapoznac sie z cyfrowymi narzedziami, a wraz z poznaniem
mozliwosci ptynacych z wykorzystania nowoczesnych technologii chetniej prowa-
dzili zajecia online przy uzyciu takich platform jak np. MS Teams. Badani zauwazyli
u siebie wzrost poziomu wiedzy oraz umiejetnosci w obszarze nauczania zdalnego
oraz wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Jednoczesnie
w dalszej czesci raportu stwierdzono, ze nauczyciele stale korzystaja z tych samych
narzedzi cyfrowych, jak: filmy, prezentacje multimedialne, podreczniki w wersji
online oraz quizy interaktywne. Niewielka liczba nauczycieli w swojej pracy wyko-
rzystywata aplikacje edukacyjne, gry edukacyjne czy eksperymenty online. Badani
nauczyciele dokonujac samooceny swoich kompetencji cyfrowych wzgledem ich
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poziomu z marca 2020 roku, w znaczacej wiekszosci (87%) stwierdzili, ze rozwineli
swoje kompetencje cyfrowe na przestrzeni roku.

Podobne wnioski uzyskano w raporcie Centrum Polityk Publicznych (2020), w kté-
rym wykazano, ze nauczanie zdalne miato wptyw na wzrost kompetencji cyfrowych,
kompetencji dydaktycznych i umiejetnosci interpersonalnych nauczycieli w rzeczy-
wistosci wirtualnej, a takze na wzrost ich zaangazowania oraz kreatywnosci pod-
czas prowadzenia zaje¢ dydaktycznych online. Tym samym wzmocniony zostat po-
tencjat nauczycieli w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych.

Tymczasem kompetencje cyfrowe uczniéw, pomimo korzystania przez nich z tab-
letow, smartfondw, komputeréw oraz stycznosci z mediami spotecznosciowym
przed wprowadzeniem nauczania zdalnego, okazaty sie by¢ na poziomie niskim.
Mieli oni znaczne trudnosci w obstudze platform stuzacych do nauki czy pakie-
tu Microsoft Office. Szczegdlnie uczniowie szkoty podstawowej podczas naucza-
nia zdalnego wymagali wsparcia w duzej mierze swoich rodzicéw lub opiekundw,
ktérzy pomagali im w obstudze sprzetu komputerowego, portali edukacyjnych, za
pomoca ktorych odbywaty sie lekcje online oraz przesytaniu zadan do nauczyciela.
Rodzice petnili takze funkcje dydaktyczng oraz motywacyjna poprzez pomoc dzie-
ciom w zrozumieniu omawianych tresci, motywowaniu do nauki, czy pomoc przy
odrabianiu zadawanych przez nauczyciela prac (Buchner, Wierzbicka, 2020).

Relacje interpersonalne nauczycieli i uczniéw podczas nauczania zdalnego

Szkota wyposaza ucznioéw nie tylko w niezbednag wiedze i umiejetnosci, jest rowniez
obszarem tworzenia relacji interpersonalnych. Wprowadzenie nauki w trybie zdal-
nym i przeniesienie interakcji spotecznych do przestrzeni wirtualnej wptyneto na
zmiany w kontaktach pomiedzy nauczycielami a uczniami oraz pomiedzy samymi
uczniami, czyli na ich kompetencje interpersonalne (Kosek, Wolska, 2021). Wedtug
Kim (2011) edukacja w formie zdalnej moze by¢ przyczyna zanikania kontaktow
spotecznych, relacji twarzg w twarz oraz pojawiajacego sie pomiedzy osobami dy-
stansu fizycznego. Utrudnia to proces edukacyjny, w ktérym relacje spoteczne,
komunikacja, wspolna nauka oraz budowanie wspdlnoty spotecznej odgrywaja
istotna role.

Po przejsciu w tryb nauczania zdalnego wielu ekspertow postulowato, aby w nowej
rzeczywistosci w pierwszej kolejnosci nauczyciele skupili sie na potrzebach psy-
chologicznych ucznidéw oraz zadbali o utrzymanie relacji spotecznych réwiesnikéw,
a dydaktyke i realizacje podstawy programowej odtozyli chwilowo na drugi plan.
Byto to szczegolnie wazne w zwigzku z zaobserwowanymi nierébwnosciami doty-
czacymi uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, z niepetnosprawnoscia
czy pochodzacych z rodzin o bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej, niepozwala-
jacej na dostep do Internetu i posiadanie urzadzen typu laptop. Zauwazono, ze
poprzez to niektdrzy uczniowie zostali wrecz wykluczeni z relacji rowiesniczych oraz
relacji z nauczycielem w czasie nauczania zdalnego (Pyzalski, 2020).
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Relacje na linii nauczyciel-uczen w trakcie nauczania zdalnego odnosity sie do
obszaru dydaktyki, oddziatywan wychowawczych oraz kwestii profilaktycznych
zwigzanych z sytuacjami trudnymi i kryzysowymi. Jako sposoby podtrzymania re-
lacji nauczyciela z uczniami w czasie zaje¢ online wskazywano na takie dziatania,
jak: wspominanie wspdlnie spedzonych chwil z cata klasa np. podczas odbytych
wczesniej wycieczek, wspominanie przezytych w szkole pozytywnych doswiadczen,
osiagnie¢ innych ucznidw, utrzymanie dobrego humoru i pozytywnej atmosfery
(Pyzalski, Poleszak, 2020). Przeprowadzone przez portal Librus (2020) badanie ro-
dzicdw wykazato jednak, ze potowa z nich jako wazny problem zwigzany z edukacja
zdalna wskazata brak bezposredniego kontaktu swoich dzieci z nauczycielami.

Nauczanie zdalne ograniczyto ogolnie wszystkim uczniom mozliwos¢ bezposred-
nich kontaktow, w zwigzku z czym utrzymanie relacji spotecznych pomiedzy nimi
byto w znacznym stopniu utrudnione. Kompetencje komunikacyjne uczniéw w for-
mie online byty na zr6znicowanym poziomie. Nie kazdy uczen potrafit porozumie-
wac sie za pomoca dostepnych komunikatoréw, dlatego istotng role w tym obsza-
rze odgrywat nauczyciel, ktéry w trakcie zajec zdalnych stwarzat warunki i sytuacje
sprzyjajace integracji uczniow, dzieki czemu podtrzymane zostato poczucie przy-
naleznosci do grupy klasowej. Rola nauczyciela w zakresie integracji grupy klaso-
wej, utrzymania lub polepszenia relacji pomiedzy uczniami byta nieoceniona. Do
waznych jego dziatan nalezato angazowanie uczniow do pracy w parach lub gru-
pach, organizowanie wspolnych dziatan, pobudzanie uczniow do aktywnosci i wy-
powiadania sie w czasie zaje¢, wspdlne celebrowanie urodzin uczniéw lub innych
okolicznosci, dbatosc o etykiete (Pyzalski, Poleszak, 2020). Ogdlnie jednak edukacja
online negatywnie oddziatywata na kontakty interpersonalne. W badaniach Ptaszka
i in. (2020a) wiekszos¢ ucznidw wskazata, ze ich relacje z rowiesnikami przed roz-
poczeciem nauczania zdalnego byty lepsze, tylko 5% badanych uczniéw przyznato,
Ze byty one gorsze.

Nauczanie zdalne wptyneto na kontakty pomiedzy samymi uczniami oraz pomiedzy
uczniami a nauczycielem, w wyniku czego wielu z nich wskazywato na pogorszenie
relagji i zwigzane z tym pogorszenie stanu psychicznego. Jednoczesnie zauwazono,
ze nie dotyczyto to wszystkich, zatem nie mozna moéwi¢ o powszechnosci tego
zjawiska (Pyzalski, 2020).

Pozytywne i negatywne strony edukacji zdalnej

Wprowadzenie w Polsce edukacji zdalnej umozliwito poznanie jej pozytywnych
i negatywnych aspektow. Z jednej strony zauwazono, ze nauczanie online posiada-
to wiele pozytywnych stron, stwarzajac nowe szanse oraz mozliwosci. Po pierwsze
wptyneto na rozwdj umiejetnosci korzystania z nowoczesnych urzadzen, gtéwnie
zdolno$¢ obstugi komputera lub laptopa przez nauczycieli oraz ucznioéw, zwtasz-
cza klas najmtodszych. Nastepnie uczniowie rozwineli umiejetnos¢ obstugi roznych
programow komputerowych, poczty internetowej, poznali zréznicowane narze-
dzia do nauki online (np. aplikacje edukacyjne), ponadto poszerzyli umiejetnosé
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podtrzymywania kontaktow spotecznych z réwiesnikami za posrednictwem komu-
nikatorow internetowych. Poczatkowo wielu uczniom, zwiaszcza w wieku wezes-
noszkolnym, pomagali rodzice, w zwigzku z czym ich relacje mogty sie polepszyc,
rodzice mieli mozliwos¢ poznania poziomu edukacyjnego swoich dzieci, ich wie-
dzy, umiejetnosci oraz wymagan stawianych uczniom w podstawie programowej
(Zaworska-Nikoniuk, 2021).

Kolejnym korzystnym aspektem nauczania zdalnego byta indywidualizacja proce-
su ksztatcenia poprzez elastycznos$¢ ucznia w dostosowaniu do swoich mozliwo-
Sci czasu, miejsca, tempa, metod i form nauczania. Ksztatcenie zdalne w duzym
stopniu polega na samodzielnym zdobywaniu wiedzy przez ucznia, dzieki czemu
aktywizuje go do wyszukiwania informacji w Internecie oraz weryfikowania ich pod
katem merytorycznym, rozwija jego koncentracje, umiejetnos¢ zarzadzania czasem
oraz samodzielne motywowanie sie do nauki, przy czym powodzenie zalezy tu od
indywidualnych cech jednostki. Uczniowie poprzez brak koniecznosci poswiecania
czasu na dojazd do szkoty zyskali wiecej wolnego czasu, ktéry mogli wykorzystac
na pielegnowanie swoich zainteresowan, odpoczynek, co mogto pozytywnie wpty-
wac na ich nastrdj, a najmtodsi uczniowie nie musieli czekac po lekcjach w swietlicy
na swoich opiekundéw (Podulka, 2010).

Ponadto znamienne jest, iz badania dotyczace opinii dyrektoréw szkét na temat
przygotowania, dziatania i dostosowania ich placéwek do organizacji nauczania
zdalnego, uwzgledniajace takie elementy, jak m.in.: organizacja nauczania zdalne-
go, jego wptyw na zmiany w ksztatceniu, kompetencje cyfrowe, bezpieczenstwo
w sieci, relacje spoteczne, dobrostan psychiczny, efektywnos¢, warunki i opinie na
temat nauczania na odlegtos¢, warunki nauczania zdalnego, wykazaty, iz ich zda-
niem szkoty ogodlnie dobrze, pomimo trudnosci, radzity sobie z ksztatceniem na
odlegtosc (Centrum Polityk Publicznych, 2020; Sobiesiak-Penszko, Pazderski, 2020).

Badania wskazujagce na niekorzystne strony edukacji zdalnej sa jednak liczniej-
sze. Najczesciej wskazuje sie na takie jej negatywne aspekty, jak: brak dostepu do
sprawnego sprzetu technologicznego, zaktdcenia w dostepie do Internetu, staba
jakos¢ potaczenia internetowego lub przecigzenie systemow, niski poziom kom-
petencji cyfrowych nauczycieli i uczniow, ograniczona swoboda, spedzanie duzej
ilosci czasu przed komputerem w pozycji siedzacej, obnizenie poziomu aktywnosci
fizycznej.

Nauczyciele mieli szereg obaw co do jakosci pracy zdalnej, realizacji podstawy
programowej w warunkach nauczania zdalnego, czy poczucia swojej skutecznosci
(Nowak, 2022; Turska-Kawa i in., 2020, s. 9). Wskazywali na obnizenie samopoczu-
cia psychicznego oraz fizycznego, zwiekszenie czasu spedzanego przed ekranem
i w Internecie, nie tylko w dni powszednie, ale i w weekendy, pozostawanie w ciggtej
gotowosci do odbierania potaczen i powiadomien, maty stopien przygotowania do
prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny, negatywny wptyw edukacji zdalnej na relacje
z uczniami, a takze relacje osobiste i Srodowisko domowe (Plebanska i in. 2020a;
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Ptaszek i in., 2020). Ponadto zauwazyli pogorszenie relacji z dyrektorem i inny-
mi nauczycielami, a takze z rodzicami ucznidw, ktorzy mieli wobec nich sprzeczne
oczekiwania lub wyrazali opér i rozczarowanie wobec nauczania zdalnego (Buchner
i in.,, 2020). Michniuk (2020, s. 8) podsumowujac problemy, z ktérymi borykali sie
nauczyciele, wskazata na:

1) niewystarczajace zaplecze techniczne uczniow,

2) brak kompetencji zwigzanych z obstuga narzedzi do nauczania zdalnego wsréd
uczniow,

3) podejscie dzieci do prowadzonych zaje¢ (przeszkadzanie na lekcjach, niewyko-
nywanie zadan),

4) presje rodzicow, na ktérych nieoczekiwanie spadta koniecznos¢ udzielania wiek-
szej pomocy dzieciom oraz dokonanie nieplanowanych wczesniej zakupdw (np.
urzadzen czy dodatkowych pakietow internetowych),

5) nieznajomos¢ przez nauczycieli dostepnych narzedzi, oferowanych przez nie
mozliwosci oraz braku kompetencji w zakresie metodyki ksztatcenia zdalnego.

Ponadto wielu uczniéw wskazywato na brak wsparcia od nauczycieli, brak aktywi-
zujacych form nauki, monotonie zajec. Istotnym minusem edukacji online w ich
opinii byt jednak brak realnego kontaktu z rowiesnikami, ktory wptywat na wzrost
w tej grupie poczucia stresu, frustracji oraz samotnosci. Relacje za posrednictwem
komunikatoréw nie zastepowaty im jakosci prawdziwych kontaktéw. Brak rzeczywi-
stego kontaktu z nauczycielem réwniez wywotywat u ucznidw frustracje, poniewaz
wskazywali, ze przekazywanie i przyswajanie wiedzy bez bezposredniego kontaktu
z nim jest trudniejsze. Wielu uczniow negatywnie ustosunkowywato sie do wypo-
wiadania i pokazywania sie przez kamerke w czasie lekgcji, w zwigzku z czym unikali
aktywnego uczestnictwa w zajeciach, zadawania pytan, czy samodzielnego zgta-
szania sie i wypowiadania. Uczniowie deklarowali, iz wstydzili sie swojego wygladu
podczas zaje¢ on-line. Ponadto utrzymanie motywacji i skupienia w domu byto dla
nich trudniejsze niz w szkole, co jednoczesnie wptywato na powstawanie zalegtosci
w nauce (Bigaj, Debski 2020; Dtugosz, 2020).

Podczas trwania nauczania zdalnego zauwazono tez wzrost prac zadawanych ucz-
niom, co wigzato sie ze zwiekszeniem przez nich czasu spedzanego przy komputerze,
poczuciem zmeczenia, pogorszeniem nastroju oraz niechecig do takiej formy zajec.
Wigzato to sie z brakiem umiejetnosci rodzicéw do motywowania dzieci do takiej
formy nauki oraz wykonywania zadan wskazanych przez nauczyciela, a takze ich pesy-
mistycznego nastawienie do jakosci nauczania zdalnego (Zaworska-Nikoniuk, 2021).

Wiele raportéw z badan przedstawiato tez alarmujagco negatywne zmiany w sa-
mopoczuciu psychicznym i fizycznym ucznidéw, dotyczace trudnosci poznawczych
zwigzanych z nauka, pogorszeniem nastroju oraz pojawieniem sie rozdraznienia
i nerwowosci, czy tez pogorszenia ich ogdélnego dobrostanu psychicznego i fizycz-
nego (Bieganowska-Skora, Pankowska, 2020; Ptaszek i in., 2020).

Przejscie na nauczanie zdalne wptyneto zarowno pozytywnie, jak i negatywnie na
nauczycieli i uczniow. W wielu przypadkach nauczyciele potrafili przeprowadzic
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ciekawe zajecia online z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi cyfrowych w celu
aktywizacji uczniow, jednak w réwnie wielu ograniczali sie do przesytania uczniom
materiatéw do samodzielnego wykonania i ponownego odestania w celu ich spraw-
dzenia. Wiele kontrowersji budzita jako$¢ nauczania zdalnego oraz zaangazowanie
nauczycieli i uczniow. Czesto wskazywano na negatywne skutki emocjonalne i spo-
teczne wytacznie tej formy ksztatcenia.

Podsumowanie i wnioski

Przeniesie edukacji od 2020 roku w Polsce do $wiata wirtualnego w wyniku poja-
wienia sie epidemii Covid-19 oraz zmiana dotychczasowych standardow jej realiza-
¢ji znaczaco wptynety na funkcjonowanie czesci rocznikéw szkolnych.

Szereg autorow w swoich opracowaniach (Buchneriin., 2020; Librus, 2020; Plebanska
i in., 2020; Pyzalski, 2020) przedstawia przede wszystkim problemy i wyzwania, ja-
kie powstaty po wprowadzeniu nauczania zdalnego, zwigzane z obstuga narzedzi
cyfrowych oraz sytuacjg psychologiczng ucznidw, ich rodzin i nauczycieli. Raporty
te wykazaty, jakie elementy wymagaty wsparcia w celu poprawy efektywnosci zdal-
nego nauczania oraz przedstawity zalecenia dla nauczycieli. Spojnym pozytywnym
wnioskiem wynikajacym z nich jest obserwacja, ze pomimo wielu poczatkowych
trudnosci w przystosowaniu sie do zdalnego nauczania, z czasem nauczyciele prze-
konali sie do prowadzenia lekcji online, zapoznali z nowymi technologiami i ich
mozliwosciami, chetniej korzystali z dostepnych narzedzi cyfrowych, ponadto wraz
z uczniami rozwineli kompetencje cyfrowe (Plebanska i in., 2021). Zauwazono, iz
korzystanie przez nauczycieli z réznego rodzaju multimediow, zwtaszcza na etapie
wczesnoszkolnym, wzmacniato atrakcyjnos¢ prowadzonych zaje¢, motywacje ucz-
niéw do nauki oraz wspierato proedukacyjne postawy przy jednoczesnej indywidu-
alizacji ksztatcenia (Janta, 2020).

Jednak badania odnoszace sie do uczniéw (Bieganowska-Skora, Pankowska, 2020;
Ptaszek i in., 2020) wykazaty szereg trudnosci w ich funkcjonowaniu w naucza-
niu zdalnym, dotyczacych obnizenia dobrostanu i higieny cyfrowej, niekorzystnych
zmian w relacjach spotecznych oraz negatywnych opinii na temat wartosci i jakosci
zdalnego nauczania. Dostepne raporty ukazuja, ze uczniowie Zle znosili nauczania
zdalne, gtéwnie ze wzgledu na brak kontaktu z rowiesnikami, przez co czuli sie sa-
motni. Zauwazono u nich pogorszenie stanu psychicznego i fizycznego. Uczniowie
czesto zwracali uwage na zbyt dtugi czas spedzany przed komputerem, zmeczenie
zwigzane z duza iloscig materiatu dydaktycznego oraz zwigzane z tym problemy
z koncentracja i brak checi do nauki (Ptaszek i in., 2020).

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wysnuto pewne postulaty do or-
ganizacji nauki zdalnej w przysztosci.

Dyrektorzy szkét najczesciej wnosili o potrzebie wdrozenia w grupie nauczycieli
takich dziatan, jak: wsparcie metodyczne dotyczace prowadzenia edukacji zdalnej,
bezptatne szkolenia w zakresie stosowania réznych narzedzi do zdalnego naucza-
nia oraz bezptatne webinary i szkolenia poswiecone wspieraniu rodzicow i dzieci



20 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 2/2023

w nauczaniu zdalnym, wsparcie sprzetowe dla niektorych nauczycieli (oraz ucz-
nidéw) wraz z bezptatnym, mobilnym dostepem do internetu (Sobiesiak-Penszko,
Pazderski, 2020).

Z kolei Michniuk (2020, s. 13) przedstawita rekomendacje pochodzace od samych
nauczycieli, ktére dotyczyly przede wszystkim: 1) koniecznosci wyboru jednej plat-
formy do pracy, by ograniczy¢ trudnosci zwigzane z mnogoscig uzytkowanych
mediow, 2) przeprowadzenia niezbednych szkolen oraz wprowadzenia pomocy
metodykow, 3) zapewnienia sprzetu stuzbowego uczniom i nauczycielom; 4) udo-
stepnienia pomocy psychologicznej; 5) uwzglednienia nowego modelu pracy w sy-
tuacji oceny pracy zarowno nauczyciela, jak i ucznia; 6) wiekszej swobody w reali-
zacji podstawy programowe;.

Plebanska (2020, s. 43) zaproponowata, aby nauczyciele w ramach edukacji online
m.in.: jasno zdefiniowali jej cel, w przemyslany sposob podzielili materiat eduka-
cyjny na lekcje/moduty, zaplanowali, jakie tresci oraz dziatania realizowane beda
w czasie lekcji/modutu oraz w ramach pracy wiasnej, nastepujacej pomiedzy lek-
cjami/modutami, opracowali materiaty dla kazdej lekcji/modutu, tak aby w swojej
podstawowej formie sktadaty sie z trzech czesci: zasobow multimedialnych, przed-
stawiajacych tresci lekcji, zasobdw interaktywnych, dajacych uczniom mozliwosc
przecwiczenia, utrwalenia, samosprawdzenia wiedzy oraz umiejetnosci, a takze
zaplanowali uczniom aktywnosci tworcze, realizowane poprzez r6znego typu pro-
jekty indywidualne oraz grupowe, wykonywane z wykorzystaniem narzedzi cyfro-
wych lub zupetnie offline. Ponadto autorka zwraca uwage, aby nauczyciele zadba-
li o stata komunikacje z uczniami oraz zaplanowali z nimi kontakt synchroniczny,
dajacy mozliwos¢ nie tylko przeprowadzenia spotkania merytorycznego w czasie
rzeczywistym, ale szanse porozmawiania i omowienia biezacych wyzwan, co buduje
relacje i jednoczy grupe uczniéw.

Buchner i Wierzbicka (2020, s. 90) wskazuja, iz zdaniem nauczycieli do tzw. dobrych
zdalnych praktyk, ktére zostang w szkole na dtuzej, nalezg m.in.: korzystanie z na-
rzedzi edukagji zdalnej, zdalne rady pedagogiczne, zdalne zebrania z rodzicami,
zdalne IPET-y, oddawanie prac domowych droga elektroniczng, testy online, umoz-
liwianie notowania na telefonach, udostepnianie uczniom materiatéw cyfrowych
uzupetniajacych lekcje oraz utrzymanie grup na Messengerze dla klas albo w przy-
padku mtodszych dzieci dla ich rodzicow.

Natomiast Czaplinski i in. (2020, s. 53-54) zauwazyli, ze do pilnych zmian w ogol-
nym procesie edukacji zdalnej nalezy m.in.: wyposazenie szkot w sprzet i oprogra-
mowanie, rozwiniecie i upowszechnienie zdalnych (cyfrowych) narzedzi pomiaru
efektdéw uczenia sie, wsparcie nauczycieli i wyktadowcdw w rozwijaniu kompetencji
cyfrowych, dostosowanie przepiséw, by nauczyciele mogli legalnie modyfikowac
program adekwatnie do okolicznosci; organizacja zaje¢ zarébwno w sposéb po-
wszechny (w odniesieniu do podstawy programowej i programdw nauczania), jak
i profilowany dla grup wykluczonych cyfrowo i kompetencyjnie.
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Podsumowujac — powyzsze wnioski z dotychczas przeprowadzonych badan i opra-
cowan dotyczacych nauczania zdalnego w Polsce sktaniajg do refleksji, ze wedtug
nauczycieli i uczniéw nauczanie w formie online nie powinno zastapic tradycyjnej
nauki w szkotach. Stosowanie wytacznie nauczania zdalnego przez dtuzszy czas jest
oceniane krytycznie, jego efektywnos¢ jest oceniana gorzej w poréwnaniu z na-
uczaniem stacjonarnym w szkole, wigze sie z nizszym zaangazowaniem uczniow
oraz zréznicowanymi kompetencjami cyfrowymi nauczycieli i ucznidéw. Stanowi
wyzwanie dla ucznidow zwtaszcza w wieku wezesnoszkolnym, ktorzy podczas zajec
wymagali znacznej pomocy rodzicdw lub opiekunoéw. Nalezy zaznaczy¢, ze wie-
lu rodzicow kwestionowato skuteczno$¢ nauczania zdalnego oraz poziom wiedzy
uczniéw zdobytej podczas jego trwania (kukianow i in., 2021). A zatem stosowanie
wytacznie takiej formy ksztatcenia odbiera uczniom wiele mozliwosci edukacyjnych
oraz utrudnia spetnianie i zaspokajanie potrzeb psychospotecznych charaktery-
stycznych dla ich okresu rozwoju.

Problematyka nauczania zdalnego jest obszernym zagadnieniem, wymagajacym
dalszych badan. Niewatpliwie taka forma edukacji niesie z soba rozwdj umiejet-
nosci funkcjonowania w wirtualnej rzeczywistosci i kompetencji cyfrowych, jednak
poki co koszty psychiczne, emocjonalne i spoteczne wytacznie tej formy nauczania
okazaty sie zdecydowanie nadmierne dla wszystkich jej uczestnikdw.
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