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ObecnoSé | uwaga podczas zajec online
- T0zwazania o potrzebnie nowych definicji
na podstawie badari ankietowyeh

Attendance and attention during online classes — the need for new definitions based on survey research.

Key words: online education, online synchronous education, attention, attendance, adult
education

Abstract: The article presents results of surveys conducted among graduates of online
workshops for teachers. Respondents were asked about factors positively and negatively
influencing engagement during classes and attendance. The study showed, among other
things, during classes attendees also performed other activities not related to participation in
the workshops, and yet they highly assessed their commitment and work efficiency. Moreover,
since they were logged in all the time during classes, it was assumed that they were present. This
indicates that there is a need to ask a question about what “attendance” during online classes
is, how it differs from attendance during face-to-face classes and how it should be assessed
and monitored. The article attempts, based on original research and scientific papers review,
to present the question of online attendance in more detail and to describe possible practical
solutions helping in maintaining high attendance and attention during online classes.

Stowa kluczowe: edukacja online, edukacje synchroniczna online, koncentracja, frekwen-
Cja, edukacja dorostych

Streszczenie: W artykule zaprezentowano badania ankietowe, przeprowadzone wsréd ab-
solwentéw warsztatow online dla nauczycieli. Pytania ankiet dotyczyty czynnikow pozytywnie
i negatywnie wptywajacych na zaangazowanie w zajecia i frekwencje. Badanie wykazato miedzy
innymi, ze uczestnicy wykonywali inne czynnosci podczas zajec, niezwigzane z uczestnictwem
w nich, a mimo to wysoko oceniali swoje zaangazowanie i efektywnos$¢ pracy. Poniewaz byli
caly czas zalogowani, mozna uznac, iz byli obecni. Wskazuje to na potrzebe zadania pytania o to,
czym jest obecnos¢ podczas zajec online, czym rézni sie od obecnosci na zajeciach stacjonar-
nychijak nalezy ja oceniac. W artykule starano sie szerzej zaprezentowac wskazane zagadnienie,
na podstawie badan wtasnych i analizy tekstow naukowych, oraz opisa¢ mozliwe praktyczne
rozwigzania sprzyjajace utrzymaniu frekwencji oraz uwagi podczas zajec.

Rosnaca popularnos¢ szkolen online, a czasem koniecznos¢ nauki zdanej we wszyst-
kich rodzajach szkét, kaze zastanowic sie nad zagadnieniami: utrzymania uwagi pod-
czas zajec¢ oraz frekwencji, gdyz te dwa czynniki bezsprzecznie sktadaja sie na sukces
edukacyjny. Od poczatku nauki zdalnej w czasie pandemii COVID-19 juz podczas
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organizowania zaje¢ prowadzacy szukali, i nadal szukaja, interesujacych i odpowied-
nich metodycznie rozwigzan technologicznych, pozwalajgcych na uatrakcyjnienie wy-
ktadow i ¢wiczen. Starano sie zrozumie(, jak ksztattuja sie: uwaga i zaangazowanie
uczacych sie podczas zajec oraz jakie jest sSrodowisko nauki w domu.

Zaangazowanie ucznia lub studenta, wyrazane miedzy innymi aktywnoscia i regu-
larnym uczestnictwem w zajeciach online, cho¢ przewaznie nie w zajeciach synchro-
nicznych, interesowato badaczy od dawna. Jak wskazujg Florence Martin, Ting Sun
oraz Caron D. Westine (Martin i inni, 2020), w metaanalizie prezentujacej tematyke
619 artykutéw poswieconych edukacji zdalnej z lat 2009-2018 problematyka za-
angazowania byla poruszana najczesciej przez badaczy (Martin i inni, 2020, s. 7).
Zaangazowanie, opisywane przez autorki jako: wspotpraca, komunikacja w grupie,
poczucie wspolnoty, interakcje, udziat w zajeciach oraz frekwencja (Martin i inni,
2020, s. 6), byto najpopularniejszym tematem réwniez, jak podkreslaja badaczki, we
wczesniejszych opracowaniach naukowych. Niestety, z powodu przewagi edukadgji
synchronicznej w czasie pandemii wnioski z badan sprzed 2020 roku nie przektadaja
sie w petni na sytuacje z lat 2020-2022 — a wtasnie ta sytuacja jest przedmiotem zain-
teresowania autorki tego artykutu. Z powodu tego niedoboru danych konieczne jest
prowadzenie nowych badan, uwzgledniajacych te znaczacg zmiane, tj. zdecydowang
przewage ilosciowa zaje¢ synchronicznych online nad zajeciami asynchronicznymi.

W tym artykule napisanym na podstawie ankiet przeprowadzonych wsrdd uczestnikow
warsztatéw dla nauczycieli starano sie odpowiedzie¢ na pytania: co pomaga, a co prze-
szkadza w utrzymaniu uwagi uczestnikdw zajec online oraz jak moga by¢ projektowane
zajecia, aby zwiekszy¢ uwage i frekwencje. Autorke interesowaty opinie uczestnikdw
warsztatow na temat ich zaangazowania oraz opis tych postaw i zachowan podczas
zajeC online, ktdre mogtyby wptywaé na uwage i skupienie. Jako podstawe teoretycz-
na analizy wybrano przede wszystkim publikacje naukowe, ktore ukazaty sie w trakcie
pandemii COVID-19 lub tuz po pierwszych jej falach w latach 2020-2022 i ktére doty-
czyty zaje¢ dla oséb dorostych, prowadzonych synchronicznie w czasie rzeczywistym,
oraz ukazaty sie w renomowanych czasopismach naukowych (peer-reviewed). Aby ba-
dania wiasne zaprezentowac w szerszym kontekscie, autorka przywotuje opublikowane
analizy edukacji zdalnej na kilku polskich uczelniach. Artykut zapetnia luke badawczg,
gdyz, jak zauwaza Konrad Koch (2021, s. 25), niewiele jest aktualnych badan podej-
mujacych zagadnienie edukacji zdalnej na uczelniach wyzszych w czasie pandemii
COVID-19. Zagadnienie obecnosci i zaangazowania staje sie szczegdlnie ciekawe w ze-
stawieniu z wynikami, jakie zaprezentowali tukasz Wawrzyniec Romaniuk oraz Joanna
tukaszewicz-Wielba (2021), a ktorych wyniki przecza popularnym przekonaniom.
Ankietowani przez badaczy w 2020 roku studenci warszawskiej Akademii Pedagogiki
Specjalnej wskazali w odpowiedziach, ze ,deklaruja, ze sg nieco bardziej zaangazowani
(..) oraz aktywni (...) w przypadku edukacji zdalnej” (Romaniuk, tukasiewicz-Wielba
2021). Oczywiscie na tej podstawienie nie mozna wycigga¢ wnioskdw pozwalajacych
na generalizacje, ale zdanie to wskazuje potrzebe dalszej eksploracji zagadnienia oraz
poszukiwania definicji zaangazowania podczas zajec online i sprawdzenia, jak studenci
rozumieja to pojecie, a jak rozumiejg je prowadzacy.
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Warsztat dla nauczycieli prowadzony na WNH UKSW. Opis projektu i grupy uczestnikdw

Wraz z naptywem ukrainskich uczniow do polskich szkét, co nastapito po ucieczce
Ukraincéw z ojczyzny przed agresja rosyjska, rozpoczeta 24 lutego 2022 roku, zro-
dzita sie potrzeba wsparcia nauczycieli w pracy z dzieckiem ukrainskim na lekcji jezy-
ka polskiego i podczas zajec z jezyka polskiego jako obcego. W oparciu o doswiad-
czenie pracownikow' Zaktadu Szkota Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcow
(istniejacego na WNH od 2008 roku) oraz Centrum Badan nad Dydaktyka Jezyka
i Literatury (dziatajgcego od 2019 roku) w ksztatceniu nauczycieli w nauczaniu je-
zyka polskiego jako obcego i komunikacji miedzykulturowej opracowano program
szkolenia online ,Nauczanie jezyka polskiego jako obcego i praca z uczniem obco-
jezycznym w szkole". Projekt realizowano ze Zwigzkiem Nauczycielstwa Polskiego
od kwietnia do czerwca 2022 roku. Uczestnikami warsztatéw byli czynni zawodowo
nauczyciele, ktorzy zapisali sie na zajecia przez strone ZNP. W ciagu pierwszych
pieciu dni od zamieszczenia w internecie informacji o warsztatach (25 marca 2022
roku) na zajecia zapisato sie ponad tysiac osob. Podjeto decyzje, ze najpierw zaje-
cia beda oferowane na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy” 163 osobom. Chetnych
podzielono na cztery grupy, od 35 do 47 oséb kazda, a nastepnie skontaktowano
sie z nimi z prosba o potwierdzenie udziatu w szkoleniu.

Wedtug informacji z ankiety ewaluacyjnej, przestanej do 92 absolwentéw szko-
len, na ktora otrzymano 82 odpowiedzi, uczestnikami zaje¢ byli nauczyciele kilku
przedmiotéw (patrz tabela 1).

Tabela 1. Uczestnicy szkolenia dla nauczycieli jezyka polskiego jako jezyka obcego i pracy z uczniem obco-
jezycznym w szkole.

Przedmiot Liczba osob

jezyk polski, jezyk polski jako obcy 45
edukacja wczesnoszkolna 19
jezyk angielski

pedagog szkolny

matematyka, informatyka

Swietlica szkolna

jezyk niemiecki

4

3

3

historia 3
2

2

1

jezyk rosyjski

Zrédto: opracowanie whasne.

' Wiecej informacji o dziataniach Centrum i Szkoty mozna znalez¢ na stronach: https://glottodydaktyka.

uksw.edu.pl/ (dostep: 29.08.2022), https://wnh.uksw.edu.pl/node/2141 (dostep: 25.07.2022) oraz ht-
tps://uksw.edu.pl/pl/uniwersytet/uczelnia-dzis/aktualnosci/2887-wnh-wspiera-integracje-ukrainskich
-uchodzcow-w-polskich-szkolach (dostep: 25.07.2022).
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Zajecia prowadzono online na platformie Teams (uzywanej podczas zajec¢ zdal-
nych na UKSW), dodatkowo niektorzy wyktadowcy korzystali z portalu Moodle. Na
warsztaty sktadato sie 70 godzin dydaktycznych, zajecia odbywaty sie w piatki po
potudniu oraz w sobote i niedziele, zwykle od 9.00 do 17.00 przez cztery kolejne
weekendy. Zajecia podzielono na siedem tematycznych modutow, ktére omawia-
li rozni wyktadowcy: zatozenia metodyczne jezyka polskiego jako jezyka edukadji
szkolnej, nauczanie jezyka polskiego jako obcego ucznidw stowianskojezycznych,
nauczanie gramatyki jezyka polskiego (gramatyka funkcjonalna), pomoce dydak-
tyczne i opracowywanie materiatow dla uczniow, TIK w pracy z uczniem obcoje-
zycznym, nauczanie jezyka polskiego dzieci i mtodziezy, vademecum nauczyciela
pracujacego z uczniem z doswiadczeniem migracji. Prowadzono je metoda warsz-
tatowa z elementami wyktadu, uczestnicy pracowali samodzielnie, w grupach
oraz brali udziat w dyskusjach. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukoncze-
niu szkolenia doskonalagcego byto aktywne uczestnictwo w zajeciach, wykonanie
wszystkich zadan etapowych oraz rozwigzanie zadan koncowych. Wymagany prog
obecnosci wynosit 80%.

Badanie ankietowe i wyniki

Przeprowadzono dwa badania ankietowe wérdd absolwentow. Pierwsze dotyczy-
to ogdlnej ewaluacji zaje¢, a tylko niektore jego elementy byty zwigzane bez-
posrednio z zagadnieniem utrzymania uwagi i frekwencji podczas zajec. Drugie
badanie w catosci poswiecono problematyce frekwencji oraz aktywnosci podczas
zajec. Oba badania przeprowadzono za pomoca Google Forms; odpowiedzi byty
anonimowe, nie mozna byto zidentyfikowa¢ oséb ich udzielajgcych. W mailu do
absolwentow z linkiem do ankiety przekazano informacje o celach badania i spo-
sobach wykorzystywania wynikdéw, anonimizacji odpowiedzi oraz podano kontakt
do badacza w razie pytan. Informacje te powtérzono we wstepie do obu ankiet
w Google Forms.

Sze$¢ elementow pierwszej z ankiet, ankiety ewaluacyjnej, bezposrednio dotyczyto
aspektow nauki online, ktére moga wptywac na utrzymanie uwagi podczas zajec.
Nacisk potozono na czynnosci nauczyciela aktywizujgce uczestnikow. Ze stwierdze-
niem ,W trakcie pracy zdalnej prowadzacy stosowali rozne metody aktywizujace
poprzez mozliwos¢ zadawania pytan, prowadzenie dyskusji, fora, quizy, testy, cwi-
czenia, zadania interaktywne, itp." zgodzili sie wszyscy ankietowani. 94,1% z nich
uznato materiaty przygotowywane przez wyktadowcow za dobrej jakosci, pozwala-
jace na zrozumienie tresci, czesciowo satysfakcjonujgce byty one dla 3,7 % ankieto-
wanych, za$ ztej jakosci dla 1,2%. Gotowosc¢ do udzielania dodatkowych wyjasnien
przez wyktadowcow wysoko ocenito 98,8% osob i ten sam odsetek z tatwoscig
nawigzywat kontakt z wyktadowcami. Stwierdzenie ,W relacji z prowadzacymi czu-
tem(-am) sie dobrze traktowany (-a)" poparto 97,6% o0sob, zas reakcje na zdanie
.Prowadzacy efektywnie wykorzystywali czas przeznaczony na zajecia” ilustruje
wykres 1.
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Prowadzacy efektywnie wykorzystywali czas
przeznaczony na zajecia

100 92.2
>0 . 85 12 0 m Odpowiedzi
0 I '
tak raczej tak raczej nie nie

Wykres 1. 0dpowiedzi ankietowanych na pytanie ankiety
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych, uczestnicy wysoko ocenili sposoby prowadzenia zaje¢ oraz
zaangazowanie samych prowadzacych. Mozna by wiec przypuszczac, ze zastoso-
wanie réznorodnych metod pracy podniosto poziom zaangazowania uczestnikow
oraz pozytywnie wptyneto na decyzje o kontynuowaniu szkolenia. Prowadzacy
za$ zapytani przez autorke, odpowiadajaca za merytoryczng organizacje warszta-
tow, o narzedzia pracy online podczas zaje¢ wymieniali najczesciej: jamboard, sli-
do, padlet, genially, mentimeter, canva, learning apps, wordwell, quizizz, word art,
storyboard, kahoot, cardmaker. Z listy wynika, ze prowadzacy faktycznie zadbali
o réznorodne metody pracy, aby jak najefektywniej wykorzystad czas i Srodowisko
online do osiggania celéw dydaktycznych. Pozytywny wptyw duzej r6znorodnosci
zastosowanych narzedzi, sposobdw ewaluacji oraz materiatéw dydaktycznych na
utrzymanie wysokiej frekwencji zauwazyli autorzy artykutu opisujacego badania
przeprowadzone wsrdd setki uczestnikow zajec¢ zdalnych w trakcie jednego seme-
stru (Qutishat 2022, s. 11).

Oczywiscie, przytoczone pozytywne opinie wyrazity osoby, ktore warsztaty ukon-
czyty, czyli spetnity, miedzy innymi, warunek obecnosci co najmniej 80%. Warto
jednak przyjrzec sie rowniez statystkom liczby osob, ktore zrezygnowaty w poczat-
kowym etapie zaje¢, czyli po uczestniczeniu w kilku jednostkach doszty do wnio-
sku, ze nie moga kontynuowac szkolenia, oraz statystykom liczby oséb zapisanych,
ktére zadeklarowaty uczestnictwo, ale nie zalogowaty sie na pierwsze spotkanie.

W tabeli 2 przedstawiono liczbe osdb zakwalifikowanych do poszczegdlnych grup
oraz liczbe tych, ktére ukonczyty warsztaty. Nie ma w niej rozréznienia na osoby,
ktére pojawity sie choc raz na zajeciach lub w ogolne sie nie zalogowaty. Nalezy za-
znaczy¢, ze wszyscy, ktorzy nie ukonczyli szkolenia, potwierdzili obecnos¢ (w odpo-
wiedzi na maila z prosba o potwierdzenie woli uczestnictwa), otrzymali szczegoto-
we informacje na temat wymagan, ale nie zalogowali sie na zadne zajecia lub tylko
na niektore. Rdznica miedzy liczbg oséb zapisanych a absolwentéw jest znaczna.
Zdaje sie, cho¢ wymagatoby to dalszych badan, ze wynika ona z innego postrze-
gania zobowiazania, jakie wiaze sie z zapisaniem sie i planowaniem zaje¢ online
w domu i poza nim, czyli na przyktad na uczelni.
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Tabela 2. Liczha oséb zapisanych i tych, ktére ukoriczyty warsztaty

Grupa Zapisanych Ukonczyto (% zapisanych)
A 35 18 (51,425)
B 47 22 (46,308)
C 43 30 (69,767)
D 38 22 (57,894)
facznie 163 92 (56,441)

Zrédto: opracowanie whasne.

Zagadnienie postrzegania zobowigzania do uczeszczania na zajecia przedstawili
w swoim artykule Robert J. Weijers, Lesya Ganushchak, Kim Ouwehand i Bjorn B.
de Koning z 2022 roku (Weijers i inni, 2022). Autorzy zauwazajg, ze jednym z po-
woddw zniechecania studentéw do udziatu w zajeciach ,przeniesionych” do sieci
z powodu pandemii moze by¢ to, ze oni samodzielnie nie wybierali takiej formy
nauki, zostali do niej zmuszeni, nie czuja sie wiec upodmiotowieni. Cho¢ w opi-
sywanym kursie sytuacja jest catkiem inna, to na uwage zastuguje propozycja au-
toréw, aby wprowadzi¢ ,strategie zobowigzania” (commitment strategy) (Weijers
i inni, 2022, s. 13) polegajacag miedzy innymi na Swiadomym zobowiazaniu sie do
uczeszczania na zajecia. Mozna przypuszczac, ze w przypadku kursu na UKSW
sam fakt zapisania sie online byt niewystarczajacym bodzcem do tego, aby na za-
jecia uczeszczac. Podobnie mogt dziata¢ mail przypominajacy o ich rozpoczeciu.
Skuteczne, juz podczas trwania zaje¢, mogto sie okazac zaplanowanie z odpo-
wiednig czestotliwoscia (mniej wiecej raz w tygodniu) wysytania ,przypominajek”
- e-maili z informacja o zadaniach, kolejnych zajeciach, zrédtach poszerzajacych
wiedze z zaje¢, sposobach skutecznego uczenia sie — zgodnie z tym, jak opisuja
to autorzy Does course specific nudging enhance student engagement, experience
and success? A data-driven longitudinal tale (Brown i inni, 2021).

Dla odmiany liczba osob, ktére zrezygnowaty z kursu po odbyciu kilku zaje¢, jest
niewielka, co moze $wiadczy¢ o atrakcyjnosci zaje¢ i sposobu ich prowadzenia.
Potwierdzaja to wyniki ankiety przedstawione wyzej, a w tabeli 3 zaprezentowano
szczegotowe dane.

Tabela 3. Pordwnanie liczby oséb zapisanych na warsztaty, tych, ktdre zrezygnowaty w trakcie zajec oraz
tych, ktdre ukonczyly kurs

Grupa Zapisani Zrezygnowali w trakcie Ukonczyli
A 35 3 18
B 47 4 22
C 43 5 30
D 38 5 22

Irédto: opracowanie whasne.
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Sposrod zagadnien, ktére moga negatywnie wptywac na utrzymanie uwagi, uczestnicy
wskazywali zbyt wiele godzin dydaktycznych jednego dnia (standardowo — 10 godzin
dydaktycznych). Ilustrujg to cytaty pochodzace z ankiet ewaluacyjnych: ,moim zda-
niem, mozna by byto je roztozy¢ bardziej w czasie, aby nie spedzac tak wielu godzin
przed komputerem. Szkolenie bardzo meczace”, ,za szybkie tempo ©, ,czas trwania
morderczy dla oséb pracujacych”, ,straszny maraton”, ,za duza ilo$¢ godzin w jednym
dniu”, ,bardzo meczace okazato sie skomasowanie zaje¢ online w dziewieciogodzin-
ne bloki". Jednak tylko siedem (sposrod 31) komentarzy dotyczyto tego zagadnienia,
wiekszos¢ uczestnikdw skupiata sie na innych, merytorycznych aspektach zajec.

W lipcu 2022 roku przestano absolwentom warsztatéw kolejng ankiete (rowniez
przy zastosowaniu Google Forms), bezposrednio poruszajaca frekwencje. Podobnie
jak w czerwcu wystano ja do 92 osdb, otrzymano 29 odpowiedzi. Ankieta sktadata
sie ze stwierdzen, pytan zamknietych oraz prosb o krotki, nawet jednowyrazowy
komentarz — zawierata tacznie osiem elementow. Ankietowani mieli samodziel-
nie uzupetni¢ zdania: ,W utrzymaniu frekwencji podczas zaje¢ online pomagato
mi.."” oraz ,W utrzymaniu frekwencji podczas zaje¢ online przeszkadzato mi...".
Odpowiedzi mozna podzieli¢ na przyczyny zewnetrzne i wewnetrzne.

Tabela 4. Zestawienie najczesciej pojawiajacych sie odpowiedzi

Pomagato mi...
przyczyny zewnetrzne przyczyny wewnetrzne
= motywowanie przez prowadzacych = chec zdobycia wiedzy i umiejetnosci
= sprawdzanie listy obecnosci = wiasna motywacja
= Zzajecia prowadzone przez praktykdw = chec samorozwoju
= ciekawy aktywny sposob prowadzenia | = zainteresowanie tematyka
zajec = poczucie obowigzku
= dyskusje podczas zaje = ciekawos¢
= dobre tacze internetowe = moje poczucie odpowiedzialnosci
= zaangazowanie i kompetencja = odpowiednie przygotowanie stanowiska
prowadzacych pracy
= samodyscyplina; samozaparcie

Przeszkadzato mi...

przyczyny zewnetrzne przyczyny wewnetrzne

= intensywnos¢ zaje = Zmeczenie
= obowigzki stuzbowe

= osmiogodzinne bloki zaje¢

= problemy z internetem

= sprawy osobiste

= warunki domowe

= zbyt krotkie przerwy

— zadania zwigzane z domem i praca

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z powyzszego wynika, ze uczestnicy okreslali sie jako bardzo zmotywowani do
uczestnictwa, a kontynuacja byta mozliwa dzieki samozaparciu i obowigzkowosci,
poza checig zdobycia wiedzy. Na uwage zastuguje ,dobrze przygotowane miej-
sce pracy” — prawdopodobnie zapobiegato rozpraszaniu uwagi i dekoncentracji.
Mozna wiec podsumowad, ze uczestnicy charakteryzowali sie bardzo pozytywnym
stosunkiem do zaje¢, a w utrzymaniu frekwencji przeszkadzaty przede wszystkim
czynniki zewnetrzne, w tym: intensywnos$¢ zajec oraz warunki domowe. Nasuwa sie
wiec wniosek, ze zajecia online nie powinny odtwarzac¢ schematu zajec¢ stacjonar-
nych. Nalezy tu zaznaczy¢, ze w niektérych szkotach podstawowych czy $rednich
w czasie pandemicznej nauki online lekcje skrécono do 30 minut i wydtuzono prze-
rwy. Na poziomie uniwersyteckim takie zmiany, jesli byty, to dzieki indywidualnej
decyzji prowadzacych reagujacych na potrzeby studentow.

Zagadnienia przedstawione ponizej jeszcze wyrazniej obrazuja hipoteze, ze zajecia
online wymagaja nie tylko korzystania z roznorodnych technik, ale przede wszyst-
kim — innej organizacji, takze miejsca pracy i przygotowania uczestnikow do samo-
dzielnej nauki.

Kolejne punkty ankiety dotyczyty czynnosci wykonywanych podczas zaje(, ktore nie
miaty bezposredniego zwigzku z nauka.

Czy podczas zaje¢ wykonywates (-as) inne czynnosci niezwigzane z nauka?

41%
tak

59% B nie

Wykres 2. 0dpowiedz ankietowanych na pytanie ankiety
Irédto: opracowanie wiasne.

W pytaniu o czynnosci wykonywane podczas zaje¢ najczesciej pojawiaty sie naste-
pujace odpowiedzi: ,opieka nad dzie¢mi”, ,pracowatam (wycieczka wielodniowa
z uczniami)”, ,impreza rodzinna”, ,obiad dla rodziny”, ,spozywanie positkéw", ,go-
towatam”, ,spacerowatam”, ,wykonywatam czynnosci, ktore nie wymagaty skupienia
uwagi”, ,rozmowy z cztonkami rodziny”, ,specyfika nauki zdalnej w domu wymaga
od czasu do czasu wykonywania czynnosci koniecznych, jednak nie miato to wptywu
na odbior zajec i ich realizacje”. Wyraznie widac, i jest to wniosek oczywisty, ze zadna
z tych czynnosci nie bytaby wykonywana w czasie zaje¢ stacjonarnych. To obrazuje
radykalng zmiane srodowiska nauki, ktorej zrozumienie pozwoli zblizy¢ sie do wy-
pracowania modelu organizacji zaje¢ pozwalajacego na ,prawdziwg” nauke online.
Szczegdlnie ostatnia uwaga obrazuje, ze uczestnik jest przekonany, ze zwyczajne stu-
chanie zajec i jednoczesne, na przyktad, udzielanie krotkich odpowiedzi dzieciom
czy przygotowywanie positku nie wyptywaja na jakos¢ jego lub jej nauki. Obecnos¢
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podczas zaje¢ online jest wiec czyms znacznie wiecej niz zalogowaniem sie i powinna
by¢ odpowiednio na nowo zdefiniowana, aby mogta by¢ egzekwowana i odnotowy-
wana. Zauwazaja to rowniez autorzy Attendence and attention monitoring- a perspec-
tive in digital pedagogy, ktorzy przeprowadzili badanie wsréd 160 studentow colle-
ge'u (Saha i inni, 2021). Wskazuja, ze 93% ankietowanych w czasie zaje¢ jednoczesnie
rozmawiato ze znajomymi przez komunikator, a 55% przyznaje, ze wykazuje sie naj-
wiekszym zaangazowaniem w zajecia podczas sprawdzania obecnosci (Saha, 2021,
s.3). I w koncu 100% przyznaje, ze ma rozne ktopoty z obecnoscia podczas zaje(,
w tym z koncentracja na ich merytorycznej zawartosci.

Nalezy przywotac jeszcze dwa inne wazne cytaty z ankiet przeprowadzonych przez
autorke tego artykutu: ,odchodzitam od monitora, ale stuchatam przez stuchaw-
ki bezprzewodowe" oraz ,mimo roéznych sytuacji stuchawka na uchu umozliwita
udziat bez przerwy”. W tym przypadku obecnos¢ podczas zaje¢ mozna przyrownac
do stuchania podcastow. Zrownanie tych czynnosci Swiadczy¢ moze o problemach
uczestnikdw w zrozumieniu roéznic miedzy edukacja zdalng a stacjonarng oraz
o btednych przekonaniach na temat edukacji zdalne;j.

Jak czesto w ciggu jednego dnia zdarzyto Ci sie przerwac zajecia (wylogowac sie)
lub odejs¢ od komputera/laptopa/tabletu i nie stuchac zaje¢?

0% 0%

14% W 1-2razy

3-4 razy
5-6 razy
W 7-8 razy

Wykres 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie ankiety
Zrédto: opracowanie whasne.

Z odpowiedzi na to pytanie zestawionej z przytoczonymi cytatami wynika, ze samo lo-
gowanie sie nie moze by¢ utozsamiane z obecnoscig na zajeciach. Znaczna wigkszos¢
uczestnikéw wylogowata sie raz lub dwa razy, podczas gdy jednoczesnie, pozostajac
zalogowang, wykonywata czynnosci jednoznacznie przeszkadzajace w skupieniu i za-
burzajace peten odbior tresci zaje¢. W odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego przerywates
(-as) uczestnictwo w zajeciach” (co nie rownato sie z wylogowaniem), badani podawali
nastepujace powody: ,z powodu nieoczekiwanych zdarzen (np. telefon)”, ,przyziemne
sprawy, np. jedzenie, robienie kawy", ,jeden raz usnetam z powodu choroby”, ,potrze-
by fizjologiczne”, ,problem z internetem”, ,sprawy zawodowe", ,musiatem cos zrobic
w domu”, ,zbyt krotkie przerwy”, ,musiatam odpoczac i spokojnie zjes¢ lub wypic kawe”,
W celu ponownego zalogowania i poprawy jakosci potaczenia”, ,opieka nad dzie¢mi”.
Raz jeszcze wiec warto zauwazy¢ potrzebe zdefiniowania obecnosci na zajeciach onli-
ne, gdyz, jak ilustrujg to powyzsze odpowiedzi oraz osobiste doswiadczenie wielu oséb
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prowadzacych zajecia zdalnie, sam fakt zalogowania sie to zbyt mato, aby uznac obec-
nos¢ za petna. Ciekawe jest, cho¢ w tym artykule nie podjeto tego zagadnienia, ze tak
niestandardowe podejscie do obecnosci online prezentowane jest przez grupe nauczy-
cieli, czyli osob, ktore same prowadzity zajecia zdalne w czasie pandemii 2020-2021.

Przedostatnim elementem ankiety byto pytanie o subiektywne odczucia dotyczace
utrzymania uwagi podczas zaje¢ online (patrz wykres 4).

Jak dtugo mozesz pozostac¢ w petni skoncentrowana/ skoncentrowany podczas zajec?

7% 15-30 minut
M 30-45 minut
M 45-60 minut

60-75 minut
B 75-90 minut

Wykres 4. 0dpowiedzi ankietowanych na pytanie ankiety
Zrédto: opracowanie whasne.

Jedynie 7% ankietowanych uwaza, ze moze efektywnie koncentrowac sie przez
maksimum 30 minut, a 24% — do 45 minut. Cho¢ uwaza sig, ze koncentracje mozna
utrzymac witasnie do 45 minut, a po tym czasie nalezy zrobi¢ przerwe, to w tym
badaniu 1/4 podata, ze jest w stanie efektywnie pracowac nawet dwukrotnie dtuze;j.
Nie mozna tych wynikéw nie zestawia¢ z przytoczonymi wczesniej informacjami
o innych czynnosciach wykonywanych podczas zaje¢. Wypadatoby wiec zapytac,
co uczestnicy majg na mysli, kiedy opisuja sie jako skoncentrowani. Czy moga kon-
centrowac sie na wiecej niz jednej czynnosci i jak to sie odnosi do efektywnej na-
uki? Wyniki te mozna réwniez zestawi¢ z tymi, ktore uzyskat Sylwester Pietrzyk,
badajac uczestnikdéw (osoby doroste) szkolen biznesowych online (Pietrzyk, 2021).
Ankietowani wybrali nastepujace odpowiedzi: 46,5% za maksymalny czas uwagi
i koncentracji podaje 60 minut, 35,4% — 30 minut, 15,2% — 90 minut, 3% — krocej
niz 15 minut (Pietrzyk, 2021, s. 107). Badani przez Sylwestra Pietrzyka znacznie
surowiej oceniali swoja zdolnos¢ do koncentracji. Mozna te wyniki skontrastowac
z wynikami badan prowadzonych wsrod studentéw Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu §Iaskiego (Brzozka i inni, 2021, s. 17), gdzie 50,7% studentéw uwaza,
Ze czas zaje¢ powinien pozosta¢ bez zmian, 48,1% jest za skroceniem trwania zaje,
a 1,2% — za wydtuzeniem. O przerwach studenci wypowiadali sie nastepujaco: 69%
uwazato, ze powinny pozosta¢ bez zmian, 20,4% — przerwy powinny by¢ wydtuzo-
ne, a 10,6% — ze skrocone (Brzézka i inni, 2021, s. 18). Natomiast Agnieszka Potera
(Potera, 2021), poréwnujac subiektywne odczucia studentow co do koncentragji
i informacji zwrotnej podczas zaje¢ zdalnych, na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd wyktadowcow i studentéw krakowskich uczelni w cza-
sie pandemii COVID-19, wskazuje, ze az 67,60% studentow jest przekonanych, ze
ich koncentracja jest wieksza podczas zaje¢ stacjonarnych, a zajecia zdalne jako
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sprzyjajace koncentracji wskazuje 8,7% (Potera 2021, s. 17). Podsumowujac, nalezy
stwierdzi¢, ze nalezatoby rozwazy¢ skrécenie zaje¢ online do 60 minut (cho¢ nie jest
jasne, co ankietowani maja na mysli, kiedy oceniajg swoja koncentracje), a pozo-
stawienie przerw w dotychczasowym wymiarze, zwykle 15 minut. Dodajmy, ze na
przyktad zajecia na uczelniach w Wielkiej Brytanii trwajg od 50 do 60 minut, czyli
ewentualna zmiana w Polsce, cho¢ sprzeczna z dotychczasowym uniwersyteckim
obyczajem, nie bytaby ewenementem.

Ostatnim elementem ankiety byta samoocena frekwencji: Wystaw sobie ocene za
frekwencje podczas zajec (od 1 do 6) i skomentuja ja (moze by¢ jednym stowem).
Uczestnicy postawili sobie oceny celujace i bardzo dobre. Mozna wiec uzna¢, ze
w ich ocenie jednoczesne wykonywanie czynnosci domowych oraz stuchanie wy-
ktadow czy branie udziatu w zajeciach w przypadku zaje¢ online jest norma i nie
wptywa na jakos¢ edukacji.

Whioski, propozycje rozwigzai

Pierwszym i najwazniejszym, cho¢ oczywistym, wnioskiem ptynacym z przepro-
wadzonych ankiet jest ten, ze obecnos¢ nie jest rowna zaangazowaniu. Uwaga ta
odnosi sie rowniez do zajec¢ stacjonarnych, ale prowadzacy pozbawiony sygnatow
niewerbalnych od studentow oraz informacji na temat robienia notatek czy pracy
w grupie jeszcze stabiej moze oceni¢ zaangazowanie stuchaczy, polegajac jedynie
na zalogowaniu sie uczestnika. Zauwazyty to rowniez autorki artykutu poswieco-
nego cyber-wagarowaniu (Archambault i inni, 2013), postulujac, zeby w zajeciach
online zaliczenie nie odbywato sie na podstawie obecnosci, ale testow kompeten-
cyjnych prowadzonych na przyktad co tydzien i sprawdzajacych zdobyte umiejet-
nosci oraz wiedze (Archambault i inni, 20213, s. 5). Opisujac proponowany model,
odnoszacy sie do zaje¢ prowadzonych w szkotach srednich publicznych w USA, po-
kazuja, ze na przyktad wiedza i umiejetnosci wzrastajg o 5% dziennie, dlatego brak
postepdw na poziomie 10% rownatby sie nieobecnosci dwudniowej (Archambault
i inni, 20213, s. 11). Oczywiscie, nie kazdy przedmiot prowadzony online mégtby
by¢ prowadzony i oceniany wedtug tego modelu, wymagatoby to réwniez innego
rozktadu materiatu oraz opisu efektow uczenia sie. Jednoczesnie wysitek prowadza-
cego zajecia koncentrowatby sie na dziataniach akademickich, a nie na dynamizacji
i roznorodnosci technik pracy podczas zaje¢, ktore podnoszg ich atrakcyjnos¢ i za-
checaja do aktywnej obecnosci. Wieksza odpowiedzialnosc¢ za przyswojenie wiedzy
i znalezienie metod skutecznego uczenia sie spoczywa na studencie. Jest to jed-
nak propozycja ciekawa, ktora mogtaby stac sie inspiracjg do rozwigzan, w ktorych
obecnos¢ (rowna zalogowaniu) stanowitaby pewien procent zaliczenia obecnosci,
a krotki test, przeprowadzony do 24 godzin po zajeciach, zaliczony na poziomie
100% dopetniatby jedng zaliczong obecnosc.

Na podstawie przedstawionych badan wtasnych oraz przeprowadzonych na uczel-
niach wyzszych uzasadniony wydaje sie wniosek, ze nalezatoby rozwazy¢ odej-
Scie od przyjetej dlugosci zaje¢ zdalnych akademickich w wymiarze 90 minut,
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a wprowadzi¢ zajecia 60- lub 45-minutowe z 15-minutowa przerwa. Dodatkowo
mozna by w planowaniu zaje¢ uwzgledni¢ bardziej typowy rozktad dnia (przerwy
na positki i ich przygotowanie, relaks miedzy zajeciami), co mogtoby zmniejszyc¢
potrzebe wykonywania czynnosci niezwigzanych z zajeciami podczas ich trwania.
To jednak spowodowatoby brak mozliwosci planowania wielu godzin zaje¢ w ciagu
jednego dnia.

Zmiana paradygmatu postrzegania obecnosci i zaangazowania w nauce zdalnej
jest procesem, dlatego wazne wydaje sie wprowadzenie miniszkolen ze sposobu
efektywnej pracy online przed rozpoczeciem zajec. Podczas lekcji wprowadzaja-
cych uczestnicy nie tylko otrzymaliby szczegotowe informacje na temat wymagan
i oczekiwan, ale takze wskazano by, jak mozna usprawnic¢ nauke online, czym r6zni
sie udziat w zajeciach zaposredniczonych przez komputer od zaje¢ w klasie z per-
spektywy uczestnika oraz prowadzacego. Bytaby to tez okazja do swiadomego wy-
razenia zgody nie tylko na samo uczestnictwo, ale i na wymagania stawiane oso-
bom uczestniczacym. Pokazywanie dobrych praktyk z tego zakresu (opracowanych
na przyktad na podstawie badan takich, jak zaprezentowane w niniejszym artykule),
ale takze ,przypominajek” wydaje sie konieczne, aby zmiana wprowadzona dzieki
nauce online nie konczyta sie jedynie na posrednictwie przekazu.

Edukacja zdalna wprowadzona obowigzkowo podczas pandemii COVID-19 za-
poczatkowata wazna zmiane w edukacji wyzszej, ktorej zrozumienie nie moze
ograniczac sie tylko do przegladu skutecznosci narzedzi i technik pracy. Zmiana
ta wymaga przedefiniowania nawet podstawowych poje¢, jak: obecnos¢ czy za-
angazowanie. Autorka ma nadzieje na to, ze zaprezentowane tu badania i analizy
przyczynia sie do zrozumienia zachodzacych zmian.
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